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APRESENTACAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES - fundamenta-
se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da educacao superior, a orientacéo da
expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social, e especialmente do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais.

Nessa perspectiva, o Centro Universitario de Patos de Minas — UNIPAM busca, na
sua autoavaliacdo, os indicios necessarios para aperfeicoar sua atuacao, visando a um melhor
atendimento a comunidade académica, a sociedade e as necessidades da regido e do pais.

No intuito de garantir o autoconhecimento da Instituicdo, de forma sistematica,
processual e abrangente, o UNIPAM, por meio da Comissao Propria de Avaliacdo, desenvolve
seu programa de autoavaliacdo institucional em consonancia com a Lei 10.861, de 14 de abril
de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES).

Nesse sentido, o Relatério Final de Autoavaliagdo do UNIPAM, que ora
apresentamos, representa o fechamento do ciclo avaliativo 2021-2023 e retrata o conjunto das
informac@es obtidas através dos diferentes instrumentos de avaliacdo adotados na Instituicdo
com todas as partes interessadas, incluindo, dentre outros, Avaliacdo do Desempenho Docente,
Estagio Supervisionado, Coordenador do Projeto Integrador (PI), Relatos Institucionais,
Avaliacdes do Projeto Integrador Extensdo Curricularizada, Pesquisa de Opinido EAD,
Avalicdo de Desempenho Tutor e NPS UNIPAM, Cursos, Professor/Tutor e Coordenacao.

Este documento € o resultado do aprimoramento do sistema de avaliacdo na
Instituicdo. Ele reflete as melhorias alcancadas com a utilizagdo de novas ferramentas de
avaliacdo, como o BSC, como ferramenta de gestdo estratégica, e o SGI, como ferramenta de
gestdo da qualidade, além da autoavaliacdo que o presente relatério descreve e 0s demais
instrumentos de avaliacdo e regulacdo do SINAES, tais como ENADE, avaliagOes in loco,
cadastro e censo. Em relacdo a autoavaliacdo conduzida pela CPA, merece destaque a evolugéo
de ferramentas utilizadas, como o NPS, que mede a confianca do aluno em relacéo ao professor,
ao curso e ao UNIPAM. Essas melhorias permitem que a comunidade académica possa, além
de participar dos processos de avaliagdo, visualizar os resultados de maneira mais clara.

A apresentacdo do presente relatorio ndo finaliza o processo e o trabalho de
autoavaliacdo, uma vez que € a base para a elaboracdo de medidas a serem tomadas, acdes a
serem aprimoradas, num esfor¢co de crescimento e aprendizagem continuos. Tal esfor¢o ja se
manifesta nas meta-avaliagOes e reorientagdes que estdo sendo empreendidas no &mbito dos

diversos setores e colegiados de cursos do UNIPAM.



Enfim, a autoavaliagdo institucional representa um largo passo do UNIPAM,
comprometido com a qualidade do ensino, e conduz 0s seus agentes a perseguirem,
coletivamente, o aperfeicoamento de suas atividades e servicos.

Prof. Ronaldo Pereira Caixeta
Presidente da CPA
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1 INTRODUCAO

O Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM), mantido pela Fundacéo
Educacional de Patos de Minas (FEPAM), foi estabelecido em 1968 por iniciativa do Governo
do Estado de Minas Gerais. O UNIPAM iniciou sua trajetoria académica em abril de 1970, com
a autorizacdo de seus cinco primeiros cursos da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras,
Ciéncias Bioldgicas, Historia, Letras, Matematica e Pedagogia. A Instituicdo seguiu
expandindo, incluindo a habilitacdo em Quimica em 1987, a instalacdo da Faculdade de
Ciéncias Administrativas e o langamento do curso de Administracdo em 1989, seguido pelo de
Ciéncias Contabeis em 1992. Nos anos subsequentes, foram autorizados os cursos de Direito,
na Faculdade de Direito em 1995 e Farméacia em 1997, bem como a criacdo da Faculdade de
Ciéncias da Saude e a autorizacdo do curso de Agronomia pela Faculdade de Ciéncias Agrérias
em 2000.

Em 2001, com o objetivo de enfrentar novos desafios e preencher lacunas
educacionais para atender as necessidades da populacédo e promover o desenvolvimento local e
regional, as faculdades foram transformadas no Centro Universitario UNIPAM. Essa transi¢do
foi oficializada pelo Decreto Estadual n° 41.744, de 6 de julho de 2001, com seu
recredenciamento ocorrendo em 9 de dezembro de 2004, por mais cinco anos.

Atualmente, o UNIPAM oferece uma ampla gama de programas académicos,
incluindo 28 cursos de graduacao presenciais, 19 cursos de graduacao a distancia e 64 cursos
de pds-graduacdo lato sensu. Além disso, a Instituicdo mantém um forte compromisso com a
pesquisa e a extensdo, por meio do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC) e do Programa Institucional de Bolsas de Extensdo (PIBEX), ambos financiados com
recursos proprios e destinados a despertar vocages cientificas, promover a producéo critica do
conhecimento e facilitar a interagdo com a comunidade.

O Centro Universitario de Patos de Minas - UNIPAM tem sua misséo institucional
alicercada nos seguintes valores:

e na igualdade entre os homens, independentemente de nacionalidade, sexo, raga ou
credo;

e no respeito aos direitos humanos e, entre eles, o direito a educacéo, a instrucéo e a
formagé&o profissional;

e nos principios de liberdade e de solidariedade humana;

¢ naeducacdo integral da pessoa humana;

e nos valores da democracia;



e N0 amparo social aos mais carentes;

e na protecdo do meio ambiente.

Sua missdo institucional ¢ “transformar pessoas e sociedade por meio da exceléncia
na educacgdo, criando oportunidades e desenvolvendo talentos”, o que esta em alinhamento com
sua visdo que ¢ “ser reconhecido como referéncia de Centro Universitario de Minas Gerais™.

O Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM) possui um Sistema de Gestéo
Integrada (SGI), que trata-se de um conjunto de praticas inter-relacionadas e em constante
comunicacgdo, que permite a melhoria continua dos processos da Instituicdo, o desenvolvimento
de politicas e praticas ambientalmente sustentaveis, o gerenciamento dos riscos ocupacionais e
a aplicacdo de técnicas socialmente aceitaveis no ambiente de trabalho.

Dessa forma, o UNIPAM conquistou as seguintes certificacoes:

e 1SO 9001: 2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade: define os requisitos para a
padronizacdo dos servicos da Instituicdo, para monitoramento, sistematizacdo e
melhoria continua dos processos e para aumentar a capacidade no atendimento as
necessidades da comunidade académica e das partes interessadas.

e ISO 14001: 2015 - Sistema de Gestdo Ambiental: define os requisitos para o
gerenciamento dos aspectos e impactos ambientais das operacdes da Instituicdo, para o
cumprimento das normas ambientais aplicaveis e para a prevencdo da poluicdo e
protecdo do meio ambiente.

e 1SO 45001: 2018 — Sistema de Gestdo de Saude e Seguran¢a Ocupacional: define os
requisitos para o controle dos riscos operacionais da Instituicdo, para a prevencao,
identificacdo e reducdo dos perigos ocupacionais, para 0 cumprimento das normas de
salde e seguranca aplicaveis e para 0 comprometimento do UNIPAM com o bem-estar
da comunidade académica e das partes interessadas.

e Socialmente Responsavel: declaracdo de conformidade, com base nos requisitos da
norma SA 8000:2014, que leva em consideracdo o impacto social das a¢des realizadas
pela Instituicdo, além das condi¢cBes sob as quais seus colaboradores, parceiros e

fornecedores trabalham.
1.1 DADOS DA INSTITUIQAO
1.1.1 Mantenedora

Nome: Fundacdo Educacional de Patos de Minas — FEPAM
CNPJ: 2.354.848/0001-14



Endereco: Rua Major Gote, 808 — Bairro Caigaras. CEP: 38702-054. Patos de

Minas — MG

1.1.2

Base Legal:
Criada pelo Governo do Estado de Minas Gerais no dia 27/05/1968, por meio da Lei
4.776.
Instituida pelo Decreto Estadual n. 11.348 de 30/09/1968.
Estatuto primitivo registrado sob o n°® 1.597 no livro A-02, pg. 487, em 1968.
Ultima reforma estatutaria registrada sob o n°® 1.597 AV 16 do livro A-49, pg. 160, em
10/04/2017.
Ultima Ata de nomeaco e posse do Conselho Curador registrada sob o n° 1.597 AV 20
e AV 25, no livro A-67, pag. 511 e 517, em 12/02/2020.
Estatuto atual registrado sob o n° 1.597, paginas 160-167, do livro A, n.° 49, do 1° Oficio
de Registro de Titulos e Documentos de Pessoas Juridicas da Comarca de Patos de
Minas.

Representante Legal: Paulo Vinicius Piva Hartmann
Mantida

Nome: Centro Universitarios de Patos de Minas — UNIPAM

Reitor: Henrique Carivaldo de Miranda Neto

Telefone: (34) 3823-0331

Fax: (34) 3823-0310

e-mail: profhenrigue@unipam.edu.br

Endereco: Rua Major Gote, 808 — Bairro Caigaras. CEP: 38702-054. Patos de

Minas — MG

Base Legal:
Educacdo Presencial: Recredenciado pela Portaria n° 114, de 23 de janeiro de 2020,
publicada no dia 27 de janeiro de 2020, no Diario Oficial da Unido (DOU).
Educacédo a Distancia: Credenciamento pela Portaria n° 380, de 20 de margo de 2017,
publicada no Diério Oficial da Unido em 21 de margo de 2017.

1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA é composta por:
Dois representantes docentes e seus respectivos suplentes;

Dois representantes discentes e seus respectivos suplentes;


mailto:profhenrique@unipam.edu.br

e Dois representantes do corpo técnico-administrativo e seus respectivos suplentes;
e Dois representantes da sociedade civil organizada e seus respectivos suplentes.

Para serem membros discentes da CPA, é necessario estarem matriculados a partir
do terceiro periodo. Esses membros sdo sugeridos pelo Diretério Central dos Estudantes e
nomeados pelo Reitor. Os docentes devem possuir vinculo continuo de no minimo trés anos
com a Instituicdo, e 0s membros técnico-administrativos devem ter concluido ensino superior.
Tanto os docentes quanto os técnico-administrativos sdo indicados pelo presidente da CPA e
nomeados pelo Reitor. Os representantes da sociedade civil sdo igualmente nomeados pelo
Reitor.

A presidéncia da CPA ¢ exercida por um professor representante do corpo docente,
com titulacdo minima de mestre, designado pelo Reitor ouvido o Pr6 Reitor de Ensino, Pesquisa
e Extenséo.

O periodo de atuacdo na CPA é de trés anos, sendo possivel a reconducdo dos
membros discentes, técnico-administrativos e da sociedade civil.

A composicao atual da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) foi designada pelas
portarias nimeros 2.897/2022, 2.908/2022, 3.001/2022 e 3.112/2023 e é formada pelos
seguintes integrantes:

e Ronaldo Pereira Caixeta, Presidente e membro docente, como titular;

e Adriana de Lana Malta Tredezini, representante docente, como titular;

e Diego Henrique da Mota, representante docente, como suplente;

e Priscila Capelari Orsolin, representante docente, como suplente;

o Rafael Rodrigues dos Reis, representante discente, como titular;

e Heérica Vitoria Aparecida Rosa, representante discente, como titular;

e Lays Rodrigues Gongalves, representante discente, como suplente;

e Ana Cecilia de Lima Pereira, representante discente, como suplente;

¢ Rejane Maria de Magalhées, representante dos técnicos-administrativos, como titular;

e Tamires Soares Pereira de Faria, representante dos técnicos-administrativos, como
titular;

e Welice Cicera Ribeiro, representante dos técnicos-administrativos, como suplente;

e Angélica de Paula Polac, representante dos técnicos-administrativos, como suplente;

e Conceicdo Aparecida Silva Marques, representante da sociedade civil, como titular;

e Antbnio Celso Lamounier, representante da sociedade civil, como titular;

e José Mauro Versiani Gongalves, representante da sociedade civil, como suplente;



e Carlos José Coimbra, representante da sociedade civil, como suplente.
2 CONCEPGCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Um programa de avaliacdo bem-sucedido deve ser estruturado com base em
objetivos claros e realistas que correspondam as necessidades especificas da institui¢do. 1sso
envolve garantir que as analises e feedbacks gerados contribuam de forma pratica para a
estratégia de aperfeicoamento continuo do ensino, em harmonia com os objetivos maiores da
instituicdo. Para tanto, € importante que exista uma integracdo efetiva e continua com o Plano
de Desenvolvimento Institucional e com os Projetos Pedagogicos de Cursos. Essa conexao deve
servir ndo apenas como um mecanismo de avaliacdo, mas também como um instrumento
dindmico de planejamento, capaz de identificar areas de melhoria e oportunidades de

desenvolvimento.
2.1 DIRETRIZES

Para assegurar a implementacdo de mudancas significativas e qualitativas, o

UNIPAM orienta sua avaliagdo institucional por principios estratégicos, incluindo:

e Autoconhecimento da Instituicdo e dos cursos através do resultado de suas acoes,
permitindo adequéa-las as demandas sociais;

e Maior participacdo da Instituicdo na comunidade;

e Profissionalizacdo da gestdo pedagdgica e administrativa,;

e Busca continua da qualidade no cumprimento de suas funcBes de ensino, pesquisa e
extensdo, em consonancia com as demandas sociais, de ensino e com a missao
institucional;

e Adogdo de um compromisso ético e formal para garantir condi¢Ges favoraveis ao bom
desempenho da Instituicdo e do educando;

e Garantia de uma metodologia que permita oportunidade de participacdo da comunidade
e exercicio da cidadania competente;

e Difusédo do processo de avaliagdo interno e externo;

e Garantia do processo e avaliacdo de desempenho; e

e Articulagdo entre os diferentes segmentos educacionais no processo de avaliacgao.

A Figura 1 ilustra o processo de avaliacdo interna no UNIPAM, destacando suas

etapas. Com cerca de 13 anos de experiéncia com a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), as



etapas desse processo ja alcancaram um nivel de maturidade. Além disso, a analise critica feita
pela alta direcdo da Instituicdo frequentemente direciona 0 modelo para um contexto de

aprimoramento constante.

Figura 1. Fluxograma das etapas constituintes da avaliagédo interna no UNIPAM

a *Constituicdo da CPA
1 Etapa: *Sensibilizagdo
Preparagio *Elabolacdo do Projeto de avaliagdo

* Agoes

*Levantamento de dados e informagdes

* Analise de informagdes (relatorios
parciais)

*Relatdrio
*Divulgacio
*Balango Critico

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo (2023)

2.2 PRINCIPIOS

O UNIPAM considera que um programa de avaliacdo sera eficaz e promovera o
aprimoramento constante dos procedimentos internos apenas se estiver orientado por diretrizes
especificas que assegurem o compromisso com a exceléncia educacional. Os fundamentos que
guiam o processo de avaliacdo institucional no UNIPAM incluem:

e Etica: os valores éticos devem acompanhar todos os trabalhos desenvolvidos na
avaliacdo. A ética deve estar em todas as atividades, especialmente nas dos avaliadores
que sdo os condutores do processo;

e Credibilidade: o processo precisa ser percebido como sendo justo e equitativo;

e Comunicacdo: durante todo o processo de avaliacdo, as pessoas envolvidas devem ser
informadas dos resultados de cada etapa e das mudangas que forem sendo introduzidas;

e Continuidade: deve-se analisar e comparar os dados de um determinado momento para
0 outro, revelando-se o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos resultados
obtidos. E a continuidade que possibilita a comparagéo dos indicadores e dimensdes nos
diferentes momentos vivenciados pela Institui¢éo;




Flexibilidade: somente a flexibilidade transforma a relagéo entre a avaliacdo e o
planejamento institucional em uma relacdo dialética, capaz de produzir mudancas
alimentadoras da inovacéo e qualificagdo da vida académica. Ela so teré sentido de ser
se for entendida como instrumento permanente de (re)alimentacdo do planejamento. Os
seus resultados atingem o potencial 6timo se, entre a comunidade académica, houver o
reconhecimento da precariedade e provisoriedade das praticas no interior da Instituicéo;
Globalidade: a avaliagéo precisa abranger todos os aspectos da Instituicdo e todos os
seus niveis: graduagdo, pos-graduacdo, pesquisa, extensdo, administracao;
Imparcialidade: ndo serdo as pessoas que serdo avaliadas, mas sim as estruturas, as
praticas, as relagdes, 0s processos, 0s produtos e 0s recursos que constituem o binbmio
saber/fazer do UNIPAM, em consonancia com seus objetivos tracados;

Isencdo: para que os resultados sejam significativos, a avaliacdo precisa ser feita de
maneira isenta;

Objetividade: o projeto de avaliacdo institucional e o pessoal selecionado para executa-
lo devem atuar com objetividade para garantir seu sucesso;

Participacdo: deve-se promover uma maior integracdo e participacdo de todos o0s
membros e segmentos da Instituicdo;

Periodicidade: a avaliacdo deve ser feita em periodos pré-determinados;

Respeito a ldentidade Institucional: deve-se procurar contemplar e respeitar as

caracteristicas da identidade, filosofia e carisma institucional.

2.3 OBJETIVOS

A CPA do UNIPAM estabeleceu os seguintes objetivos para a realizacdo da

autoavaliacdo institucional:

Manter o sistema integrado e permanente de avaliacéo institucional no UNIPAM;
Fornecer subsidios a comunidade académica para o planejamento e a tomada de
decisdes no processo de melhoria da qualidade do desempenho institucional como um
todo;

Possibilitar a reflexdo sobre a estrutura administrativa e decisoria do UNIPAM,
identificando o clima e a cultura organizacional da Institui¢éo e oportunizando subsidios

para a sua melhoria;



e Contribuir para o aprimoramento das politicas académicas e derivadas, a ado¢do de
prerrogativas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo e projetos pedagogicos dos
cursos;

e Comunicar a comunidade académica os resultados alcancados pelo processo avaliativo;

e Contribuir para uma consciéncia e uma cultura universitaria em relacdo a avaliacdo
institucional no UNIPAM;

e Atender a legislacdo do SINAES.

2.4 ARTICULACOES

O programa de avaliagdo institucional do UNIPAM desempenha um papel
fundamental no monitoramento e apoio a implementacdo das Politicas Institucionais,
integrantes essenciais do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). No UNIPAM, as
politicas institucionais abrangem diversas areas, estruturadas como segue:

e Politicas de Ensino de Graduacao

e Politicas de Ensino de Pds-Graduacao

e Politicas de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica
e Politicas de Extenséo

e Politicas de Responsabilidade Social

e Politicas de Educagdo a Distancia (EaD)

e Politicas de estimulo a produgdo académica
e Politicas de Gestdo

e Politicas de Pessoal

Essas politicas alinham-se ao processo de criacdo e atualizacdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPCs), que se fundamenta na autoavaliagdo dos cursos. Este processo
tambem inclui avaliag@es in loco para credenciamento e recredenciamento, bem como analises
dos resultados obtidos no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). As
revisdes dos PPCs podem envolver ajustes na carga horaria, metodologia de ensino, modelo
pedagdgico e infraestrutura dos cursos.

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) assume o papel de garantir o cumprimento
dos PPCs e 0 alcance das metas estabelecidas no PDI para os cursos correspondentes, entre

outras atribuicGes cruciais.



3 METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O planejamento da autoavaliacdo institucional do UNIPAM para o Ciclo Avaliativo
de 2021-2023 foi realizado em 2019 pela CPA e ¢ atualizado anualmente.
Na elaboracéo deste relatorio, foram utilizados os seguintes instrumentos para as
coletas de dados:
e Pesquisa NPS (Net Promoter Score)

e Pesquisa de Avaliacdo Institucional

A coleta de dados para avaliar as dez dimens6es no UNIPAM foi realizada por meio
de diversas fontes. Para a pesquisa junto aos alunos, tanto dos cursos presenciais quanto de
Educacdo a Distancia, formularios online foram criados e disponibilizados no Portal do
UNIPAM, especificamente na Area do Aluno. Quanto a pesquisa de Clima Organizacional,
utilizou-se um formulario online na plataforma Survey Monkey, destinado aos professores e
demais funcionarios. A mesma plataforma foi empregada para a coleta de dados dos alunos
egressos, garantindo a consisténcia e eficacia na obtengdo das informagdes necessérias.

Para realizar a avaliacdo de cada eixo e suas respectivas dimensdes, foram utilizadas
varias fontes de informacdo, detalhadas a seguir:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
o Planejamento e Avaliagdo: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
vigente e Pesquisas da CPA.
e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
o Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (Dimensdo 1): PDI e
respectivo Projeto Politico Institucional (PPI), Relato Institucional, Relatdrios
de avaliagdes institucionais da CPA, Resultados da gestdo do planejamento
estratégico.

o Responsabilidade Social da Instituicdo (Dimensdo 3): Coordenadoria de Pos-

Graduacao, Pesquisa e Extensao.
e Eixo 3: Politicas Académicas
o Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Dimensdo 2): PDI, Relato
Institucional, Resultados da gestdo do planejamento estratégico, Portal do
INEP/MEC, Secretaria académica, CEP, CEUA, Coordenadoria de Pds-
Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, oOCEANO/NIT, Pesquisa CPA.



o Comunicacdo com a Sociedade (Dimensédo 4): Assessoria de Comunicacao,
Central de Relacionamento e Ouvidoria.
o Politica de Atendimento aos Discentes (Dimensdo 9): Coordenadoria de Pos-
Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT),
Pesquisa CPA, Setor de bolsas e financiamentos e Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico (NAP).
e Eixo 4: Politicas de Gestdo
o Politicas de Pessoal. Fonte de informacdo (Dimenséo 5): Gestdo de Pessoas
o Organizagdo e Gestdo da Instituicdo (Dimensdo 6): PDI, PPI, Relato
Institucional, Relatorios de avaliacBes institucionais da CPA, Resultados da
gestdo do planejamento estratégico.
o Sustentabilidade Financeira (Dimensdo 10): Contabilidade.
e Eixo 5: Infraestrutura Fisica
o Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7): Relatérios da diretoria executiva, Resultados
da gestdo do planejamento estratégico e Laboratério de Arquitetura e
Engenharia (LARE).

3.1 METODOLOGIA NPS

Durante o ciclo avaliativo de 2021 a 2023, o NPS — Net Promoter Score foi
empregado na avaliagdo de diversos aspectos do UNIPAM, incluindo professores,
coordenadores, cursos e 0 proprio UNIPAM, abrangendo tanto a modalidade de graduacéo
presencial quanto a de graduacdo a distancia.

O Net Promoter Score (NPS) é um conceito introduzido em 2003 nos Estados
Unidos por Fred Reichheld. Ele primeiro apresentou essa ideia em um artigo publicado na
revista Harvard Business Review. O NPS foi detalhado mais profundamente no livro de
Reichheld, "The Ultimate Question” (em portugués, "A Pergunta Definitiva"), e na sua versao
atualizada, "The Ultimate Question 2.0".

Este conceito tem como objetivo principal medir o nivel de satisfacdo e lealdade
dos clientes em diferentes tipos de instituicbes, sendo amplamente adotado devido a sua
simplicidade, flexibilidade e confiabilidade.

No setor educacional, o0 NPS se destaca como uma metodologia eficaz para
pesquisas de satisfacdo. Ele é preferido por varias razdes, incluindo sua facilidade de uso,
simplicidade para todos os envolvidos, agilidade na coleta de feedback e a possibilidade de

realizar benchmarking.



A metodologia do NPS se baseia em uma Unica pergunta: "Em uma escala de 0 a
10, o quanto vocé recomendaria nossa instituicdo a um amigo?" Essa questdo busca uma
avaliacdo quantitativa do nivel de satisfacdo ou insatisfacdo do aluno. As respostas classificam
os alunos em trés categorias:
e Promotores (notas 9 ou 10), demonstrando alta probabilidade de recomendar a
instituicdo e grande satisfacdo com os servicos;
e Neutros (notas 7 e 8), que ndo sdo particularmente leais ou entusiastas, mas usam o0s
Servigos essenciais;
e Detratores (notas de 0 a 6), que estdo insatisfeitos e expressam criticas, mostrando pouca
probabilidade de usar 0s servigos novamente, a ndo ser em circunstancias extremas.
O célculo do NPS e feito com base em uma foérmula especifica, que foi ilustrada na
Figura 2.

Figura 2. Férmula para o calculo do Net Promoter Score

NPS (%) = %Promotores - %Detratores

Fonte: Adaptado de Reichheld (2003)

As notas atribuidas no NPS possibilitam a classificacdo das instituicdes em quatro
zonas, as quais, em termos gerais, indicam o nivel de satisfacdo dos alunos. Essas zonas estéo

detalhadas no Quadro 1.

Quadro 1 Zonas de Classificacdo do Net Promoter Score

Zonas Valor do NPS (%)
Zona de Exceléncia Entre 75% e 100%
Zona de Qualidade Entre 50% e 74%
Zona de Aperfeicoamento  Entre 0% e 49%
Zona critica Entre -100% e -1%

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo — 2023
3.2 ESCALA LIKERT

A escala Likert, criada pelo psicologo Rensis Likert em 1932, é amplamente
reconhecida como um método eficaz para medir atitudes e opiniGes. Ela permite que os
participantes da pesquisa expressem sua concordancia ou discordancia com afirmacdes

apresentadas em um formato quantitativo, capturando nuances de percepcdes e sentimentos.



Geralmente, essa escala varia de 5 a 7 pontos, cobrindo desde opg¢Ges extremamente negativas
até extremamente positivas, e inclui alternativas de resposta neutra para abranger um espectro
completo de opinides.

Para a avaliacdo institucional, as respostas foram compiladas utilizando-se uma
escala Likert de cinco pontos. Esta metodologia foi aplicada tanto na avaliacdo do desempenho
docente quanto na dos Professores Coordenadores de Estagio Supervisionado, conforme
detalhado no Quadro 2. A escala varia de "Nunca" (classificacdo 1) a "Sempre™ (classificacdo

5), proporcionando um espectro de frequéncia/intensidade para as respostas.

Quadro 2. Classificacdo de frequéncia/intensidade — Avaliagdo de Desempenho Docente e Avaliagdo
dos Professores Coordenadores de Estagio Supervisionado.

Nunca 1
Raramente 2
Metade das vezes 3
Na maioria das vezes 4
Sempre 5

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo — 2023

A avaliagdo dos Professores Orientadores do Projeto Integrador (PI) seguiu uma
escala Likert similar, mas com categorias distintas, detalhadas no Quadro 3. Esta escala varia
de "Discordo Totalmente" (1) a "Concordo Totalmente" (5), permitindo uma analise detalhada

da percepcdo sobre a orientacdo recebida.

Quadro 3. Classificacdo de frequéncia/intensidade — Avaliagdo dos professores orientadores do Projeto

Integrador
Discordo Totalmente 1
Discordo 2
N&o discordo, nem concordo 3
Concordo 4
Concordo Totalmente 5

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo — 2023

3.3TOP2BOX EBOTTOM 2 BOX

A metodologia Top 2 Box e Bottom 2 Box é uma técnica utilizada em pesquisas de
avaliacdo de satisfacdo para analisar e interpretar as respostas com base em escalas. Essa
abordagem ajuda as organizacbes a entender melhor o nivel de satisfacdo, aceitacdo ou
qualidade percebida de um produto, servigo ou experiéncia, concentrando-se nas respostas mais

positivas e mais negativas.



e Top 2 Box: refere-se a soma das duas categorias de resposta mais positivas em uma
escala de avaliacdo. Por exemplo, em uma escala de 5 pontos que varia de "Muito
insatisfeito™ a "Muito satisfeito”, o Top 2 Box incluiria as respostas "Muito satisfeito™ e
"Satisfeito". Essa agregacao é usada para medir o alto nivel de satisfagdo ou aprovacao,
dando as empresas uma visao clara de seus pontos fortes e do que esta funcionando bem.

e Bottom 2 Box: por outro lado, combina as duas categorias de resposta mais negativas.
Por exemplo, incluiria "Muito insatisfeito” e "Insatisfeito”. Focar no Bottom 2 Box
permite as organizacOes identificar areas de melhoria, entendendo os aspectos de seus
produtos, servigos ou experiéncias que estdo resultando em niveis mais baixos de
satisfag&o.

Durante o ciclo avaliativo de 2021 a 2023, as seguintes pesquisas adotaram as
metodologias Top Box e Bottom Box para analise e interpretacdo dos resultados obtidos:
Pesquisa de Opinido EAD, Avaliacdo de Desempenho do Tutor, Avaliagdo Institucional -
Extensdo Curricularizada/Pl, Avaliacdo de Clima Organizacional, além da Pesquisa com o
Egresso.

Com base nas informacdes coletadas nas pesquisas, a CPA do UNIPAM identifica
as potencialidades e fragilidades da Instituicdo, fornecendo recomendagfes para melhorias.
Essas sugestfes permitem que a Instituicdo reavalie e reestruture o planejamento de suas aces.
As medidas que sdo viaveis para implementacdo em curto prazo devem ser priorizadas e
executadas. Por outro lado, as iniciativas que demandam um periodo mais extenso para sua
realizacdo sdo incorporadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), contribuindo
para um planejamento eficaz de médio a longo prazo.

Este processo se completa quando os diversos setores e servicos avaliados, munidos
das informag6es provenientes das avaliacdes e de seus documentos especificos, se reinem para
refletir, discutir e elaborar relatorios. Esses documentos devem incluir planos de acdo que
abordem tanto os aspectos a serem mantidos quanto os desafios a serem superados por meio de
intervencdes direcionadas.

Para assegurar transparéncia e promover o engajamento da comunidade académica,
é essencial que a CPA publique o relatério de avaliagdo institucional no site do UNIPAM,
especificamente na se¢do dedicada a CPA. A divulgacao dos resultados e discussdes sobre 0s
mesmos devem envolver todos os membros da comunidade académica, incluindo a diregéo,
coordenadores de cursos, gestores das areas administrativas, corpo técnico-administrativo,

estudantes e a sociedade civil.



Adicionalmente, a CPA deve investir em materiais visuais e midiaticos para
facilitar a comunicagéo dos resultados. O compartilnamento dos achados da avaliagdo com os
setores interessados, junto com os indicadores de possiveis mudancas sugeridas, € fundamental
para assegurar a melhoria continua e o desenvolvimento institucional. Este processo
colaborativo ndo apenas fortalece a qualidade educacional oferecida pelo UNIPAM, mas
também promove uma cultura de avaliacdo continua e participativa dentro da Institui¢ao.




4 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No Eixo 1 ¢é abordada a Dimenséo 8 (Planejamento e Avaliacdo), conforme
estabelecido pelo SINAES. Este Eixo se concentra na descricdo e identificagdo dos
elementos-chave do processo de avaliagdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES). Tal
analise ¢é feita através do Relato Institucional, que examina a conformidade da IES com
seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os relatdrios produzidos pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) e outros documentos avaliativos institucionais
relevantes, cobrindo o periodo de 2021 a 2023.

4.1 AUTOAVALIACAO E A METODOLOGIA NET PROMOTER SCORE — NPS

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é adotada pelo UNIPAM para a
avaliacdo do nivel de satisfacdo dos alunos em diversos aspectos, visando a obtencao de
informacdes sobre os pontos fortes e fracos dos servicos prestados. A opcao pelo NPS
deve-se a sua eficacia, agilidade operacional e facilidade na analise das informacdes
coletadas. Nas secdes subsequentes, os resultados das avaliacbes NPS realizadas no
triénio serdo apresentados para professores, coordenadores, cursos e para 0 proprio
UNIPAM, tanto em relacdo a graduacdo presencial quanto em relacdo a graduacdo a

distancia.
4.1.1 NPS na Graduacéo Presencial

No Centro Universitario de Patos de Minas — UNIPAM, na graduacdo
presencial, o NPS foi aplicado ao longo do ciclo avaliativo 2021-2023 para avaliar 0s
professores, coordenadores, cursos e a Instituicdo. O portal académico foi utilizado para

conduzir essas pesquisas, e o0s resultados serdo detalhados nas subsecdes a seguir.
4.1.1.1 NPS Professores

Para avaliar a satisfagdo dos alunos em relacdo ao desempenho dos
professores na Instituicdo, foi aplicado o NPS Docente em cada semestre do ciclo
avaliativo. Essa aplicacdo ocorreu apds a conclusdo de 50% da carga horaria de cada
semestre, visando obter informacdes a partir da perspectiva dos alunos sobre os docentes.
Para tal, o instrumento apresentado na Figura 3 foi utilizado, sendo aplicado a todos os

discentes matriculados nos cursos de graduacao presencial.



Figura 3. Instrumento de Pesquisa do NPS Professores
1. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria, para um(a) colega, o(a) professor(a)
@@professor para ministrar a @@disiplina?

Responda com 1 clique

2. Em poucas palavras, descreva o que motivou sua nota sobre a indicagao.

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo — 2023

O Grafico 1 ilustra as médias dos resultados do NPS Professores ao longo do
Ciclo Avaliativo de 2021 a 2023. Analisando os resultados referentes a satisfacdo dos
alunos em relagéo aos professores nos semestres de 2021 a 2023, observa-se uma variagdo
relativamente estavel. Os valores médios indicam uma tendéncia de satisfagdo, com
pontuacdes entre 61 e 66 ao longo desse periodo.

No 1° semestre de 2021, o NPS foi de 66, indicando uma boa receptividade
dos alunos em relacdo aos professores. No 2° semestre de 2021, houve uma ligeira
diminuicdo para 61, mas a pontuacdo ainda permanece em um patamar considerado
satisfatorio. Os semestres subsequentes, até o 2° semestre de 2023, apresentaram
variacfes minimas, com pontuacGes oscilando entre 63 e 65.

Considerando-se a escala padréo de classificacdo do NPS, que vai de -100 a
100, os resultados obtidos indicam uma zona de satisfacdo positiva, dentro da zona de
qualidade. No entanto, € importante ressaltar que as variacBes sdo relativamente
pequenas, sugerindo uma estabilidade na percepcdo dos alunos ao longo do periodo
avaliado. Essa estabilidade pode ser interpretada como consisténcia na qualidade
percebida em relacdo ao corpo docente, mantendo um nivel geral de satisfacdo ao longo

dos semestres.




Grafico 1. NPS Professores no Ciclo Avaliativo 2021-2023
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacao — 2023

O Grafico 2 ilustra a evolucdo da participacdo no NPS Professores ao longo
de seis semestres do Ciclo Avaliativo. Observa-se um aumento progressivo na
porcentagem de participantes na avaliacdo dos docentes, iniciando com 42% no primeiro
semestre de 2021 e crescendo consistentemente até alcancar 71% no primeiro semestre
de 2023, mantendo-se nesse nivel no segundo semestre de 2023. Isso possibilitou a
Reitoria, em colaboracdo com as Coordenacfes de Cursos, implementar acbes para
garantir a melhoria continua do ensino a cada semestre.

A meta minima estabelecida pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA), em
conjunto com a Reitoria, era de 60% de participacéo dos discentes no NPS Professores,
durante o Ciclo de 2021 a 2023. A adesdo percentual média alcancada foi de 62,83%,
cumprindo a meta em quase todos 0s semestres letivos, com exce¢do do primeiro semestre
de 2021.




Gréfico 2. Participacdo dos alunos no NPS Professores no Ciclo Avaliativo 2021-2023
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2023

A CPA, em colaboracdo com a Reitoria e as Coordenacbes de Cursos,
conduziu uma analise detalhada em cada fase do processo avaliativo. Esta analise focou
nos fatores que influenciavam as notas atribuidas, possibilitando a identificacdo de
padrdes recorrentes de areas que necessitavam de atencdo em quase todos 0s cursos. Entre
esses padrdes, destacaram-se a atribuicdo de notas baixas ao desempenho docente devido
a questdes como o descumprimento de prazos para avaliagcdes e langamentos de notas, a
falta de diversificagdo nas metodologias de avaliagcdo e mensuragdo da aprendizagem, a
auséncia de atividades praticas em paralelo as tedricas, e a deficiéncia em habilidades
pedagdgicas.

Em resposta a esses desafios, as coordenacGes de cursos, apoiadas pela
Diretoria de Graduagéo, implementaram rotinas de apoio pedagdgico aos professores.
Apos cada consolidacdo do NPS Professores, os professores receberam feedback e
orientacOes personalizadas de suas respectivas coordenacfes. Além disso, aqueles com
NPS na zona critica receberam atencéo especial da Diretoria de Graduacgéo.

O NPS Professores, além de destacar as areas de atencdo, também contribuiu
para o processo de avaliagdo institucional ao identificar praticas exemplares adotadas por
alguns professores. Essas boas praticas foram compartilhnadas em momentos apropriados,

enriquecendo o processo educacional.



A Tabela 1 exibe os resultados médios do NPS Professores, acompanhados

da participagdo em cada curs

0.

Tabela 1. NPS Professores por Curso no Ciclo Avaliativo 2021-2023

SEMESTRE
CURSD

a
ADMINISTRACAO

AGROMOMIA

ARQUITETURA E URBANISMO

CIENCIAS BIOLOGICAS

CIENCIAS CONTABEIS

COMUNICAGAD SOCIAL - JORNALISMO
COMUNICAGAD SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGAMDA
DIREITO

EDUCACAQ FISICA

EDUCAGAC FISICA - AREA BASICA COMUM
EDUCAGAD FISICA - BACHARELADO
ENFERMAGEM

ENGENHARIA CIVIL

ENGENHARIA DE PRODUGAO
ENGENHARIA ELETRICA

ENGENHARIA MECANICA

ENGENHARIA QUIMICA

FARMACIA

FISIOTERAPIA

HISTORIA

LETRAS

MEDICINA

MEDICINA VETERINARIA

NUTRICAQ

ODONTOLOGIA

PEDAGOGIA

PSICOLOGIA

SISTEMAS DE INFORMAGAO

TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL
TECNOLOGIA EM MECANICA DE PRECISAO
ZOOTECNIA

Total

20211 2021/2 20221 2022/2 20231 2023/2
NPS % de NPS| % de NPS % de NPS % de NPS % de NPS % de
Participacao Participacao Participacao Participacao Participacao Participacao
47 42% 60 61% 57 T6% 53 67% 47 1% 48 72%
56 49% 56 69% 34 63% 59 TT% 59 T7% 35 75%
o7 43% 73 54% 61 57% 58 59% 47 75% 32 53%
51 49% 56 T4% 48 B60% 46 1% 59 T3% 56 73%
47 52% 43 73% 34 76% 47 69% 46 81% 32 72%
100 67% a2 75%
53 49% 44 50% 37 T2% 58 69% 67 T9% 65 84%
51 48% 57 55% 34 54% 58 54% 56 65% 61 71%
35% 74 58% a2 46% o4 T0% 82 64% a1 45%
64 93% 42 81% 52 T0% 62 68%
75 39% 78 60% 74 59% 69 78% 66 62% 70 60%
100 1% 69 60% 78 61% 9 68% 78 89% 72 85%
51 43% 39 445 62 T0% 56 53% 62% 65 68%
-75 100% 66 65% 68 T0% 68 80%
a0 39% 78 67% 82 1% 73 59% 28 7% 84 75%
43 24% 40 67% 69 T2% 63 78% 64 65% 73 67%
65 54% 57 69% 33 T0% 65 72% 66 65% 60 55%
100 1% 73 T4% 62 T0% 71 73% 79 T4% 73 64%
100 1% 68 67% 61 61% 63 57% 63% 61 57%
59 52% 67 58% 64 66% 58 75% 54 63% 61 62%
100 11% 70 T0%
75 61% 66 69% 74 58% 67 63% 71 63% 69 T6%
63 A4% 54 51% 33 56% 52 T2% 35 72% 33 65%
47 46% 44 79% 50 66% 59 84% 64 79% 70 82%
80 53% 75 79% 76 87% 80 90% T4 02% 78 87%
61 52% 70 65% 67 65% 7 65% 77 B4% 33 63%
i 39% 56 63% 6 56% i 64% 67 69% 68 67%
43 58% 28 63% 46 T4% 45 73% 54 63% 59 67%
80 43% 64 58% 51 61% 43 T6% 52 T0% 31 67%
71 63% 37 3% a0 58% a1 92% 85 4a%
65 37% 52 51% a1 26% 70 T0% a7 1% a7 79%
66 42% 61 63% 63 63% 63 67% 65 % 64 %

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo — 2023

No Quadro 4, a

classificacdo dos topicos foi organizada de acordo com 0s

itens mencionados pelos alunos promotores, isto é, aqueles que deram notas 9 ou 10 no

NPS Professores.

Quadro 4. Classificacdo dos topicos por itens citados pelos alunos promotores no NPS

Professores

Otimo professor, boa didatica e ¢ atencioso com os alunos.

O professor possui boa didatica e explicagéo do contetdo.

Didatica do Professor

Muito bom professor, didatica muito boa e € muito solicito com os
alunos.

Explicagdes claras.

Disposto a sanar duvidas.

Paciéncia e boa vontade.

O professor € um profissional super competente.

Metodologia de Ensino

Explica muito bem a matéria e tem muita educacéo.

Consegue ensinar de forma didatica e simples.




Se esforca para atrair alunos.

Leva a sério a metodologia PBL.

Passa a matéria com clareza.

Metodologia de ensino excelente.

Relacionamento com os
Alunos

Professora respeitosa com os alunos, maneja as aulas conforme a turma.

Uma professora que agregou na minha grade curricular e visdo de
sociedade.

Sem palavras, tenho admiracéo imensa pela professora, sempre
motivando e ajudando.

Bom relacionamento em aula.

Respeitoso.

Mantém um lado humano.

Compreensivo.

Motivacao e Engajamento

Otima explicacdo, sempre motivando e muito atenciosa.

Um excelente professor que desperta o interesse dos alunos.

Os trabalhos aplicados sdo imersivos e empolgantes.

Tem o dom de nos motivar e nos faz acreditar que somos capazes.

Incrivel e motivador.

Desenvolve participacéao ativa.

Gosto do humor.

Ajuda no laboratorio.

Corrige com sabedoria.

Conhecimento e Dominio
da Matéria

O professor é 6timo, possuindo total dominio da matéria.

Muito conhecimento e 6tima em estagios.

Atencioso, demonstra dominio do contetdo.

Otima professora, explica todos os casos dos pacientes nos estagios.

Dominio do conteudo.

Otima dinamica.

Correlaciona te6rico e prético.

Exceléncia e profissionalismo.

Extremo dominio da matéria.

Feedback e Avaliacéo

Otimo professor, prestativo, sempre em dia com notas e trabalhos.

Lanca as notas rapido no portal.

Professor atencioso com étima didatica e boa distribuicdo de notas.

Merece até um aumento de salario.

No Quadro 5 é exibida a classificacdo dos tdpicos conforme os itens

mencionados pelos estudantes que deram nota 6 ou menos, isto é, os detratores.

Quadro 5. Classifica¢do dos topicos por itens citados pelos alunos Detratores no NPS

Professores

Didéatica e comunicagéo

Métodos de ensino ultrapassados que ndo captam o interesse dos alunos.

ExplicacGes confusas que ndo facilitam o entendimento do contetdo.




Falta de uso de exemplos praticos para ilustrar conceitos tedricos.

Ritmo das aulas muito rapido ou muito lento, ndo atendendo as
necessidades dos alunos.

Pouca interagdo em sala de aula, com aulas excessivamente expositivas.

Conteudos superficiais e distribuicao de atividades sem explica¢oes
claras.

Desorganizacdo no método de avaliacdo e falta de suporte.

Trabalhos iniciais do semestre extremamente complexos, apesar de uma
boa didética.

Matéria passada por trabalhos mal explicados.

Boa intenc¢do de aplicar a matéria na pratica, mas com organizacéo e
avaliacdo deficientes.

Metodologia de Ensino

Uso insuficiente de tecnologia interativa que poderia facilitar a
aprendizagem.

Auséncia de atividades préticas que complementem a teoria.

Avaliacoes que ndo refletem o conteudo abordado nas aulas.

Falta de variedade nas formas de ensino, como discussdes em grupo ou
projetos.

Né&o adequacdo dos métodos de ensino aos diferentes estilos de
aprendizado dos alunos.

Metodologia de ensino ruim, sem roteiro claro.

Desorganizag&o nas avaliacdes e trabalhos sem explicagGes coerentes.

Grande parte das aulas sem contedo relevante, com um trabalho por
semestre.

Desorganizacgdo nas aulas e falta de compromisso com horarios.

Exigéncia Académica

Carga de trabalhos muito pesada, resultando em estresse para os alunos.

Expectativas irrealistas quanto ao desempenho dos alunos em provas e
projetos.

Critérios de avaliacdo pouco claros ou inconsistentes.

Feedback insuficiente sobre o desempenho académico dos alunos.

Falta de alinhamento entre o contetdo programatico e o que é cobrado
nas avaliacOes.

Avaliagdes e trabalhos sem clareza, com exigéncias académicas
desorganizadas.

Professores com avaliagdes defasadas e sem capacidade de fornecer
feedback construtivo.

Falta de comprometimento com a turma, chegando atrasada e sem
aplicar avaliagdes a tempo.

Falta de assisténcia, avisos de Ultima hora ou sem aviso.

Material de Curso

Material didatico pouco envolvente e dificil de acessar.

Textos e referéncias bibliograficas desatualizados.

Recursos visuais como slides e graficos de ma qualidade.

Deficiéncia de material de apoio para estudo auténomo.

Inconsisténcia na qualidade do material entre diferentes partes do curso.

Interesse no Contelido

Temas tratados de forma superficial, sem profundidade.

Falta de atualizacéo e relevancia do contetido para as préaticas atuais do
mercado.

Conteldo apresentado de maneira desmotivadora.




Auséncia de conexao do conteudo tedrico com a realidade pratica dos
alunos.

Repeticdo desnecessaria de contetdo de semestres anteriores.

Comunicagao

Respostas tardias ou ausentes aos e-mails e perguntas dos alunos.

Falta de clareza nas instrug6es para trabalhos e projetos.

Feedback insuficiente sobre o desempenho em tarefas e exames.

Comunicagdo unilateral em sala de aula, sem espaco para dialogo.

Barreiras na comunicagdo com professores devido a horarios de
atendimento limitados.

Relacionamento com
Alunos

Falta de assisténcia e apoio aos alunos.

Falta de organizagdo e atencdo as necessidades dos alunos.

Comunicacéo deficiente em relacdo a duvidas e questdes dos alunos.

Falta de atencéo individualizada para as dificuldades de cada aluno.

Comportamento distante ou desinteressado dos professores.

Pouca disponibilidade dos professores para atendimento fora do horario
de aula.

N&o reconhecimento das conquistas e do progresso dos alunos.

Falta de iniciativas para promover a integracdo e o bem-estar dos alunos

4.1.1.2 NPS Coordenacao

Com o intuito de avaliar a satisfacdo dos alunos em relagdo ao desempenho

da coordenacéo de seus cursos, 0 NPS Coordenacéo foi aplicado semestralmente no Ciclo

Avaliativo de 2021 a 2023. A aplicacdo ocorreu apos o cumprimento de 50% da carga

horaria do semestre, visando obter informacdes especificas sobre os coordenadores da

Instituicdo. Para essa avaliacdo, utilizou-se o instrumento representado na Figura 4.

Figura 4. Instrumento de Pesquisa do NPS Coordenacao
1. De 0a 10, que nota vocé atribui a coordenacdo do seu curso?

2. Seus comentdrios sdo importantes. Por favor, justifique sua nota.

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagao — 2023




Ao examinar os dados do NPS Coordenacao no periodo do Ciclo Avaliativo
de 2021 a 2023, evidencia-se uma dindmica consistente de variagdo nos resultados. O
Gréafico 3 retrata uma média geral de NPS de 50 ao longo do ciclo, indicando uma
satisfacdo moderada dos alunos em relacéo a coordenacgéo de seus cursos. Notadamente,
h& uma tendéncia de queda constante nos valores do NPS do primeiro para o segundo

semestre em todos os anos do ciclo avaliativo.

Gréafico 3. NPS Coordenacao no Ciclo Avaliativo 2021-2023
NPS por Semestre

100
.
A7 _5 - =
50 L = ——

46 o1 46
0
.50
-100

2021/1 2021/2 2022/1 2022/2 2023/1 2023,

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo — 2023

Analisando-se o histérico de participacdo dos discentes, observa-se que o
UNIPAM apresentou uma participacdo percentual média de 61,33%, conforme
evidenciado no Gréafico 4. A CPA, em colaboracdo com a reitoria, havia estabelecido
como meta uma participagdo minima de 60% dos graduandos na avaliagdo dos
coordenadores, tanto em termos de quantidade quanto de representatividade. Ao se
analisar o periodo em questdo, observa-se que a meta foi alcancada.

No entanto, examinando-se 0s semestres isoladamente verifica-se que, em
2021, nenhum dos semestres atingiu a meta estabelecida. Os dados indicam uma melhoria
progressiva na participacdo dos alunos nas avaliagcdes dos coordenadores, especialmente
nos Gltimos anos, refletindo um esforgo efetivo na busca pela representatividade desejada

pela CPA e pela reitoria.



Gréfico 4. Participacdo dos alunos no NPS Coordenagéo no Ciclo Avaliativo 2021-2023
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacao — 2023

No Quadro 6 sdao mostradas as classificacfes dos topicos com base nos itens

citados pelos alunos promotores, ou seja, aqueles que atribuiram notas 9 e 10 no NPS

Coordenacdo.

Quadro 6. Classificacdo dos topicos por itens citados pelos alunos Promotores no NPS

Coordenacao

Comprometimento e acessibilidade

Dedicagéo ao bem-estar académico dos alunos.

Estdo sempre prontos a atender as necessidades dos alunos.

Comprometimento em oferecer um ambiente de aprendizado
acolhedor.

Sempre dispostos a ouvir e a ajudar, facilitando a comunicagéo
e 0 suporte aos alunos.

Proativos na resolugéo de problemas e sempre buscam atender
as demandas dos estudantes.

Resolucéo de problemas, mantendo o curso organizado e 0s
alunos satisfeitos.

Problemas séo solucionados de maneira tranquila.

disponiveis para atender e auxiliar os alunos em suas
necessidades.

Disponibilidade para didlogos abertos, permitindo que o0s
alunos se sintam ouvidos e apoiados.

Incentivo ao crescimento pessoal e profissional dos alunos,
valorizando suas opiniBes e sugestdes para melhorias.




Atendimento e apoio ao aluno

Atendimento que visa a rapida resolucdo de problemas e
duvidas dos alunos.

Suporte continuo.

Disponibilidade para atender e orientar os alunos fora do
ambiente de sala de aula.

Compromisso com o suporte ao desenvolvimento e bem-estar
estudantil.

Gestao participativa

Valorizam as sugest6es e criticas dos alunos, promovendo um
didlogo aberto.

Envolvimento dos alunos nas decisdes relativas ao curso.

Estimulo a participacdo dos alunos em projetos e atividades
gue impactam a gualidade do ensino.

Comunicagéo efetiva

Clareza na transmissdo de informacdes para 0s alunos.

Eficiéncia na comunicacéo de eventos e mudancas
curriculares.

Estabelecimento de canais de comunicagdo que permitem aos
alunos expressar suas necessidades e preocupacdes.

Comunicacdo eficiente entre coordenacéo e alunos, mantendo
todos informados e engajados.

Informacdes transmitidas de forma clara.

Canal aberto para comunicagao entre alunos e coordenagéo,
facilitando o esclarecimento de duvidas.

Organizagéo de eventos académicos

Promocao de eventos que complementam o aprendizado em
sala de aula.

Estimulo a participacdo dos alunos em eventos.

Flexibilidade e Adaptabilidade

Capacidade de adaptar-se rapidamente as mudancas exigidas
pelo cenario de pandemia, mantendo a qualidade do ensino.

Oferecimento de suporte aos alunos em um modelo de ensino
remoto, garantindo que o aprendizado continue eficaz.

No Quadro 7, estdo organizadas as classificacdes dos topicos conforme os

itens mencionados pelos alunos detratores, isto €, aqueles que atribuiram nota 6 ou menos

no NPS Coordenacéo.

Quadro 7. Classificacdo dos topicos por itens citados pelos alunos Detratores no NPS

Coordenacdo

Comunicagéo e Acesso

Coordenadores vistos como distantes ou inacessiveis aos
alunos.

Falha em responder a e-mails ou mensagens.

Dificuldade dos alunos em encontrar o coordenador para
tratar de assuntos importantes.

Coordenadores ndo respondem e-mails ou mensagens
prontamente.

Avisos importantes sdo dados de Gltima hora, muitas vezes
via e-mail ou grupos de WhatsApp.

Falta de interag&o presencial e visibilidade dos
coordenadores.




A coordenacdo demora para responder a e-mails e
mensagens, o que gera frustracdo e impede a resolucdo
rapida de problemas.

Informagdes importantes s&o comunicadas em cima da hora,
deixando os alunos desinformados e despreparados.

Organizagéo e Planejamento

Desorganizacdo nos horéarios e planejamento de aulas.

Questdes logisticas, como a preparacdo e comunicacao de
calendarios de reposic¢do, sdo tratadas de forma inadequada.

Planejamento deficiente de eventos e atividades
extracurriculares.

Alteraces de horarios conflitantes com atividades
previamente planejadas pelos alunos.

Organizacéo inadequada de eventos e atividades
curriculares.

Mudangas de Gltima hora em horarios e planejamento
académico causam confusdo e conflitos com a agenda dos
alunos.

Escalas e horarios para estagios e aulas praticas sao
organizados sem antecedéncia suficiente.

Coordenacdo ndo gerencia efetivamente problemas quando
professores deixam o curso.

Suporte e Assisténcia

Ineficacia na resolucdo de problemas e demandas dos alunos.

Sensacdo de que reclamacgdes e criticas ndo resultam em
acoes efetivas.

Percepcdo de falta de empatia e compreensédo das
dificuldades dos alunos.

Dificuldade em obter orientacdo para resolver problemas
administrativos ou académicos.

Falta de assisténcia na organizacao de estagios e na
validacdo de certificados.

Demora ou auséncia de resposta em situacfes que requerem
atencéo urgente.

SolicitacGes e pedidos ndo atendidos ou ignorados.

Reclamac0es e problemas relatados a coordenacao nao sao
resolvidos de forma efetiva.

Flexibilidade e Regras

Coordenacao rigida e pouco flexivel nas regras.

Falta de consideragdo para com as circunstancias individuais
dos alunos.

Pressdo desnecesséria sobre a participa¢do dos alunos em
determinados eventos.

Coordenacao indiferente em relacdo as dificuldades dos
alunos.

Falta de flexibilidade e compreensdo para situac6es
particulares, como aquelas afetadas pela pandemia.

A coordenacéo defende mais a Institui¢cdo do que 0s
interesses dos alunos.

Apoio Académico e Profissional

Coordenacdo néo oferece apoio suficiente para aprimorar a
experiéncia académica.

Falta de incentivo para atividades como pesquisa, estagios.

Coordenadores raramente disponiveis para atendimento.

Dificuldade dos alunos em acessar coordenadores para
discussfes e solucéo de problemas.




Acesso limitado aos coordenadores; sdo distantes dos alunos
e suas preocupacaoes.

Demisséo de professores valorizados pelos alunos.
A coordenagdo favorece certos professores em detrimento de

Relacionamento com Professores e OUUOS; ;
Equipe Preferéncia por certos alunos, resultando em tratamento
desigual.

Coordenadores que misturam opinides pessoais com
decisbes profissionais.

Salas de aula superlotadas.
Recursos e Infraestrutura Deficiéncia em equipamentos e recursos para aulas praticas.
Instalagdes inadequadas para aulas praticas e eventos.

A Tabela 2 oferece uma visdo abrangente do desempenho de cada curso de
graduacdo presencial ao longo do Ciclo Avaliativo no NPS Coordenacdo, incluindo

também as taxas de participacdo dos alunos na pesquisa.

Tabela 2. NPS Coordenacéo por Curso no Ciclo Avaliativo 2021-2023.

SEMESTRE 2021/1 20212 2022/1 20222 2023/1 2023/2

CURSO NPS| %de | NPS| %de NPS|  %de | NPS % de NPS %de  NPS| %de
. Participacao Participacao Participacao Participacao Participacao Participacao
ADMIMISTRACAO 59 55% 70 62% 62 T4% 64 63% 60 T1% 66 T0%
AGRONCMIA 31 48% 34 69% 60% 54 73% 58 76% 68 3%
ARQUITETURA E URBANISMO 78 41% 76 50% 87 51% 72 54% 64 37 56%
CIEMCIAS BIOLOGICAS 52 59% 60 75% 50 71% 52 68% 77 0 73%
CIEMCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 86 78% 7! 89% 100 50%
CIENCIAS CONTABEIS 28 54% 36 7% 59 69% 28 63% 68 80% 49 2%
COMUNICAGAO SOCIAL - JORNALISMO 100 67% 100 75% 100  100%
COMUMICACAD SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA 39 62% 54 78% 57 71% 75 67% 52 9% 70 85%
DIRETO E 4% 54 55% 60 47% 52 46% 53 61% 37 65%
EDUCACAD FISICA 55 36% 56 56% 64 48% 55 67% 62% 838 53%
EDUCAGAO FISICA - AREA BASICA COMUM 1z 883 11 70% 52 64% 42 51%
EDUCACAD FISICA - BACHARELADO 49 30% 54 0% 45 51% 30 70% A4 57% 37 543,
ENFERMAGEM ) 53 48% 0 61% 42 54% 29 65% 34 85% 36 78%
ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA 100%
ENGENHARIA CIVIL Bl 38% 7 4% 78 61% 27 52% 51 59% a7 66%
ENGENHARIA DE PRODUCAD -5 45% 46 65% 60 83% 100 80% 00| 100%
ENGENHARIA ELETRICA 77 40% 90 67% 78 69% i 62% 5] 79% a5 4%
ENGENHARIA MECANICA 48 20% 36 64% 82 68% 7 80% 7 65% 63 69%
ENGEMHARLA QUIMICA 23 52% 12 2% 44 71% 0 69% 62% 4 63%
FARMACIA 68 53% 76 78% 83 66% 77 67% 62 65% 70 50%
FISIOTERAPIA 34 55% 27 67% 68 58% 26 50% 49 60% 38 60%
HISTORIA 60 60% 7 64% 6 66% 77 T4% 9z 63% 79 63%
LETRAS 100 4% 100 T0%
MEDICINA, 38 T4% 28 68% 39 43% 27 56% 15 57% 3 N%
MEDICINA VETERINARIA 2 41% -14 52% 18 53% 32 67% 33 69% 3 63%
NUTRIGAD 88 63% 82 82% 70 65% 70 75% 88 75% 94 84%
ODONTOLOGIA 55 64% 79 80% 82 87% 04 76% 84 93% 21 88%
PEDAGOGIA 93 61% 92 6% 86 57% o0 59% a0 61% 84 62%
PSICOLOGIA 46% 56 63% 69 49% 71 52% 87 66% 66 61%
SISTEMAS DE INFORMAGAQD 50 61% 62% 45 7% 39 65% 35 63% 58 0%
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 55 56% 50 58% 62 60% 63 57% 52 69% 33 51%
TECNOLOGIA EM VEdNICA DE PRECIS&O a3 63% 0 36% 67 S0% &2 929%, a2 46%
ZOOTECNIA 83 46% 95 53% 100 3% 87 68% 92 81% 92 80%
Total 47 50% 46 64% 57 57% 51 60% 55 68% 46 69%

Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo — 2023

4.1.1.3 NPS Cursos




Com o intuito de avaliar a percepcao e a satisfacao dos alunos em relacdo aos
cursos de graduacao, foi aplicado o NPS Curso, utilizando-se o instrumento apresentado
na Figura5 . Essa avaliagdo ¢ aplicada também apos transcorridos 50% do periodo. Dessa
forma, buscamos obter feedback, reforcando nosso compromisso em aprimorar

constantemente a qualidade do ensino e a satisfacdo dos estudantes.

Figura 5. Instrumento de Pesquisa do NPS Cursos
1. Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de recomendar o curso que vocé faz para
um amigo ou colega?

Responda com 1 cligue

2. Seus comentarios sio importantes. Por favor, justifique sua nota.

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo — 2023

O Gréfico 5 exibe os resultados médios do NPS Cursos ao longo dos seis
semestres do Ciclo Avaliativo de 2021 a 2023, alcancando uma média de 58 durante o
ciclo. Observa-se um crescimento constante no valor do NPS desde o primeiro semestre
de 2021 até o primeiro semestre de 2023, indicando uma tendéncia positiva na percepcéo
e satisfacdo dos alunos. No entanto, € relevante notar que ocorreu uma queda nos
resultados do NPS no segundo semestre de 2023, embora ainda se mantenha dentro da
zona de qualidade estabelecida (50-74).




Grafico 5. NPS Cursos no Clico Avaliativo 2021-2023
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Fonte: Comissao Prdpria de Avalia¢do — 2023

A meta de participagéo estabelecida para o NPS Cursos no ciclo foi de 60%,
sendo que a média de participacdo na avaliagcdo foi de 61,17%, conforme ilustrado no
Gréfico 6. E notavel o crescimento ao longo do ciclo avaliativo. Iniciando com uma
participacdo de 52% no primeiro semestre de 2021, o engajamento dos alunos aumentou,

atingindo uma participacao de 68% no segundo semestre de 2023.




Gréfico 6. Participacdo dos alunos no NPS Cursos no Ciclo Avaliativo 2021-2023
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacao — 2023

No Quadro 8 é mostrada a classificacdo dos topicos com base nos itens citados

pelos alunos promotores no NPS Cursos.

Quadro 8. Classificacdo dos topicos por itens citados pelos alunos Promotores no NPS Cursos

Professores competentes, dedicados em esclarecer todas as
duvidas.

Didatica dos professores.

Relevéncia para o mercado de trabalho, mostrando a
aplicabilidade e a importancia do que é ensinado.

Qualidade do Ensino Professores qualificados e capacitados.

Dedicacao dos professores em oferecer um ensino de qualidade.

Disponibilidade para esclarecer dividas e apoiar o aprendizado
dos alunos.

Capacidade dos professores em transmitir bem o contetdo.

Excelente estrutura fisica da Instituicéo.

Laboratdrios bem equipados e recursos didaticos de qualidade.

Disponibilidade de material didatico de qualidade.

Acesso a atividades complementares e praticas profissionais.

Infraestrutura e Recursos Salas de aula confortaveis.

Equipamentos de &udio e video.

Disponibilidade de recursos como data show.

Laborat6rios bem equipados para a pratica.

Bibliotecas com vasto material de pesquisa.




Acesso facilitado a materiais didaticos e recursos de
aprendizado.

Disponibilidade de recursos didaticos e materiais.

Apoio e Suporte ao Estudante

Coordenadores e professores disponiveis para ajudar e orientar
0s alunos.

Comunicacdo eficaz entre a coordenacéo e 0s alunos.

Suporte académico e pedagdgico constante.

Disponibilidade para esclarecer duvidas e apoiar o aprendizado
dos alunos.

Satisfacdo e Motivacéo dos
Alunos

Alunos motivados e surpresos positivamente com o curso.

Reconhecimento do conhecimento adquirido e da preparacdo
para 0 mercado de trabalho.

Mercado de Trabalho e
Empregabilidade

Cursos com ampla demanda no mercado.

Preparacdo eficaz para o mercado de trabalho, com énfase em
habilidades e conhecimentos relevantes.

Incentivo ao desenvolvimento profissional.

Diversidade e abrangéncia dos estagios disponiveis.

Experiéncia pratica em diversas areas de atuacao.

Facilitacdo do ingresso dos alunos no mercado de trabalho.

Preparacdo para o futuro profissional.

Leque de oportunidades no mercado de trabalho.

Aulas préticas e atividades que promovem a aplicacéo da teoria
na pratica.

Metodologia de Ensino

Aplicagdo de métodos de ensino eficazes.

Engajamento ativo dos alunos no processo de aprendizagem.

Ambiente de aprendizado dinamico e interativo.

No Quadro 9 é apresentada a classificacdo dos topicos citados pelos alunos

detratores, ou seja, aqueles que atribuiram nota 6 ou menos no NPS Cursos.

Quadro 9. Classificacdo dos topicos

por itens citados pelos alunos Detratores no NPS Cursos

Qualidade e Didatica dos
Professores

Professores com conhecimento superficial e falta de dominio do
contetdo.

Didatica ineficaz e aulas pouco envolventes.

Falta de atualizagdo dos professores e dependéncia de materiais
antigos.

Professores que deixam a desejar.

Falta de especializacdo e dominio em determinadas matérias.

Metodologias de ensino e didatica defasadas.

Infraestrutura e Recursos

Laboratdrios e instalagdes subutilizados ou inadequados.

Problemas com ar condicionado e falta de ventilacdo nas salas
de aula.

Equipamentos desatualizados e falta de recursos para aulas
praticas.

Laboratdrios insuficientes para o nimero de estudantes.




Salas de aula e auditérios superlotados, sem condicdes
adequadas de aprendizagem.

Falta de equipamentos atualizados e materiais necessarios para
as aulas praticas.

Equipamentos laboratoriais danificados ou insuficientes.

Infraestrutura precéria para aulas préaticas.

Falta de atualizacdo em softwares e materiais didaticos.

Gestdo e Organizacao

Horérios de aulas desorganizados e baseados na disponibilidade
dos professores em vez das necessidades dos alunos.

Comunicacdo ineficiente e resolucdo lenta de problemas pela
coordenacéo.

Administracéo do curso e burocracia excessiva.

Acessibilidade e Suporte ao
Estudante

Politicas de inclusdo insuficientes para estudantes estrangeiros e
minorias.

Necessidade de mais apoio para estagios e orientacéo
profissional.

Diversidade e Internacionalizacao

Estudantes estrangeiros recebem preferéncia em detrimento dos
locais.

Custo

Preco da mensalidade muito alto em comparagéo a qualidade do
ensino e infraestrutura oferecida.

Aumentos anuais nas mensalidades desproporcionais.

A faculdade prioriza o lucro em detrimento do investimento na
qualidade do curso.

Mensalidades altas frente ao que é oferecido pelo curso.

Ma gestdo dos recursos financeiros por parte da Instituicéo.

Custos adicionais com materiais e eventos académicos.

Mensalidades altas.

Ma gestdo dos recursos financeiros.

Falta de negociagéo ou ajuste de mensalidades durante o ensino
remoto.

Grade Curricular e Metodologia
de Ensino

Abordagem superficial de contetdos importantes.

Excesso de teoria e a auséncia de praticas.

Aulas magantes e monétonas.

Matérias desnecessarias ou pouco relevantes para a pratica
profissional.

Sugestdes de reformulagéo da grade curricular.

Carga horéria pesada e contetido desatualizado.

Curriculos desatualizados e desconexos com as demandas do
mercado.

Excesso de teoria e falta de foco em habilidades praticas.

Descontentamento com o Projeto Integrador e sua relevancia
pratica.

Abordagem pedagogica nao eficaz para o aprendizado.

Grade curricular desatualizada e desconexa das demandas
profissionais.

Excesso de teoria e falta de prética.

Distribuicdo inadequada de matérias importantes.

Apoio da Coordenacao

Coordenadores inacessiveis e descomprometidos.




Falta de suporte para resolver problemas académicos.

Restri¢des impostas pela coordenagdo que limitam a
experiéncia pratica.

Prética e Estagios

Falta de aulas préticas e oportunidades de aplicar o
conhecimento tedrico.

Cursos com enfoque na teoria, prejudicando a preparacao para o
mercado de trabalho.

Pouca experiéncia pratica.

Falta de oportunidades de estégio.

Problemas de logistica e planejamento que afetam a qualidade
dos estagios.

Falta de incentivo a pesquisa e desenvolvimento profissional.

Poucos estimulos para a participagdo dos alunos em projetos de

pesquisa.

Incentivo a Pesquisa - ~ —— - —
Falta de orientagdo para publicacéo de artigos cientificos.

Poucas oportunidades para desenvolvimento de habilidades
além do curriculo padrdo.

Desorganizagdo e qualidade inferior comparada ao ensino
Deficiéncias no Modelo de Ensino |Presencial.

Remoto Problemas técnicos como internet fraca e falta de equipamentos.

Falta de suporte adequado para o aprendizado a distancia.

A Tabela 3 apresenta os resultados do Net Promoter Score (NPS) e a
participacdo no NPS Cursos ao longo do Ciclo Avaliativo de 2021 a 2023. Sua analise
revela que diversos cursos mantiveram resultados consistentemente elevados na zona de
qualidade, com destaque para alguns que alcancaram a zona de exceléncia, como
Educacdo Fisica, Enfermagem, Engenharia Elétrica, Farmécia, Odontologia, Pedagogia e
Psicologia. Em contraste, cursos como Arquitetura e Urbanismo e Engenharia Quimica
exibiram resultados inferiores a média, particularmente no segundo semestre de 2023,
onde o NPS registrou valores negativos.

As reclamacgdes mais frequentes dos alunos incluem a falta de investimento
na infraestrutura dos cursos, desatualizacdo da grade curricular, excesso de trabalhos e
provas, professores com dominio insuficiente do conteudo lecionado, além da escassez
de préticas e estimulos a pesquisa.

Por outro lado, o NPS Cursos também evidenciou pontos fortes, tais como
oportunidades de aprendizado e empregabilidade, suporte e atencdo oferecidos pela
coordenagdo dos cursos, além de elogios a infraestrutura e & competéncia do corpo
docente. Esses elementos sublinham a abrangéncia da avaliacdo, que ndo se limita aos

desafios enfrentados, mas também reconhece e valoriza as praticas bem-sucedidas.



Tabela 3. NPS Cursos por Curso no Ciclo Avaliativo 2021-2023

SEMESTRE | 202111 | 2021/2 202211 | 2022/2 20231 202372

CURSO NPS % de NPS % de NPS % de NPS % de NPS % de NPS % de
. Participacao Participacac Participacao Participacao Participacao Participacao
ADMINISTRAGAD 56 60 60% 60 743 61 3% 62 7% 53 0%
AGRONOMIA 50% 62 7% 67 60% 1 4% 72 76% 60 3%
ARQUITETURA E URBAMISMO 29 a7% 33 57% a7 533 55% 23 76% -1 543
CIENCIAS BIOLOGICAS 0 | 61% | 4z 1% 52 | 71% B 0% e | 7% [ a4 2%
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 100 8% 25 0% 100 0%
CIENCIAS CONTABEIS 43 £6% 5 7% 5 70% 41 4% 2 5% 37 T1%
COMUNICA{;.&O SOCIAL - JORNALISMO -50 67% 33 75% 100 1009%
COMUNICA{;.&O SOCIAL - PUBLICIDADE E A 6% 30 8% 54 0% 58 67% 62 £3% 46 55%
PROPAGANDA
DIREITO 58 43% | =8 5a% 63 7% | &5 5% & 1% 40 62%
EDUCAGAC FisICA B3 43% E 57% B3 453 o5 7% 100 62% 100 3%
EDUCAGAQ FiSICA - AREA BASICA COMUM 77 2% & 3% 7 7% 70 0%
EDUCAGAO FISICA - BACHARELADO L 60% 72| sm | 68 71% 8 | 5% | 58 54%
ENFERMAGEM 56 2% I 5% 73 543 | 75 5% 72 6% 64 9%
ENGEMHARIA AMBIENTAL E SANITARIA 100%
ENGEMHARIA CIVIL 38 9% 52 2% 54 64% 51% 0 61% 23 65%
ENGENHARIA DE PRODU{;ﬁO 3 45% 33 65% 100 3% 30% 100 100%
ENGEMHARIA ELETRICA 50 47% | 68 7% 57| 60% 62% 62 7% 72 4%
ENGEMHARIA MECANICA 3 2% [ s 3% 66 743 TT% 46 4% 71 6%
ENGEMHARIA QUIMICA 2 1% 29 0% 5 71% 0% 7 4% -8 50%
FARMACIA 77 553 i3 7a% 76 66% 2 7% 7 B4% El 49%
FISIOTERAPIA 55 | 7% 65 5% 7 | 8% 79 50% 0 | 59% | &6 8%
HISTORIA 21 6% 18 64% a8 66% 20 71% 21 £6% 91 61%
LETRAS 75w 0% | | | I
MEDICINA 52 7% 46 6% 59 3% | s 56% [ 5% 58 £0%
MEDICINA VETERINARIA a2 4% a7 51% 60 543 62 6% 62 T0% ] 63%
NUTRIGAQ 39 64% 47 0% 65 65% 50 Ti% 67 75% 70 &1%
ODONTOLOGIA 5 66% 62 9% 73 a73 a1 7% S 23% B a7%
PEDAGOGIA 7| &% | 70 5% 20 | so% | 65 0% 7| 4% G 51%
PSICOLOGIA =1 % | = 2% 62 5% | 66 54% 72 5% &7 50%
SISTEMAS DE INFORMAGAD 16 4% ] 62% 2 72% 40 62% 55 63% 49 62%
TECNOLOGIA EM GESTAQ COMERCIAL 45 6% 40 58% 5 3% 56 57% 65 60% 63 46%
TECNOLOGIA EM MECANICA DE PRECISAC | | & 6% o | wmw | = 0% o | e | 1w 45%
ZOOTECMIA 75 46% 55 53% 23 333 20 62% oz 51% ) 80%
Total 51 52% | 52 62% 62 57% | 6a 60% & 58% 58 58%

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2023

4.1.1.4 NPS UNIPAM

A pesquisa NPS UNIPAM foi realizada em cada semestre letivo do Ciclo
Avaliativo com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo e o potencial de indicagdo da
Instituicdo pelos graduandos. Para isso, foi utilizado o instrumento apresentado na Figura
6.




Figura 6. Instrumento de Pesquisa do NPS UNIPAM
l. Emuma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de recomendar o UNIPAM para um
amigo ou colega?

Responda com 1 clique

2. Seus comentarios sdo importantes. Por favor, justifique sua nota.

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2023

O Gréfico 7 ilustra a evolucao dos resultados da pesquisa NPS UNIPAM ao
longo dos anos de 2021 a 2023. Observa-se um crescimento, partindo de 34 no inicio de
2021 e atingindo 61 no primeiro semestre de 2023. Contudo, no encerramento do ciclo,
houve uma ligeira queda para 53. E importante ressaltar que, mesmo com essa
diminuicgdo, a pontuacao permanece dentro da zona de qualidade, que é definida entre 50
e74.

Esta trajetoria reflete um desempenho positivo ao longo do periodo. O
resultado mais recente, apesar da diminuigdo em relacéo ao pico alcangado, ainda indica
uma avaliacéo favoravel por parte dos discentes que participaram da pesquisa, destacando

a consisténcia da qualidade percebida por eles.




Grafico 7. NPS UNIPAM no Clico Avaliativo 2021-2023
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Fonte: Comissao Prdpria de Avaliacdo — 2023

Em relacdo a participacdo, observa-se um aumento progressivo ao longo do
ciclo, iniciando em 50% em 2021 e alcancando 68% no segundo semestre de 2023. O
pico foi atingido no primeiro semestre de 2023, com uma participacdo de 69%, como
mostrado no Gréfico 8.

A meta estabelecida para a participacdo no ciclo foi de 60%, e a média de
participacdo foi de 60,83%. Ao se analisar cada semestre isoladamente, verifica-se que
apenas os dois semestres de 2021 ndo atingiram a meta de 60%, indicando uma melhoria

consistente nos niveis de participacdo ao longo dos anos subsequentes.




Gréfico 8. Participacdo dos alunos no NPS UNIPAM no Ciclo Avaliativo 2021-2023
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacao — 2023

No Quadro 10 esta apresentada a classificacdo dos tépicos com base nos itens

mencionados pelos alunos que atribuiram notas 9 e 10 no NPS UNIPAM.

Quadro 10. Classificacdo dos tdpicos por itens citados pelos alunos Promotores no NPS

UNIPAM

Estrutura Fisica

Laboratérios bem equipados, com uma boa variedade de
equipamentos disponiveis.

Infraestrutura adaptada as necessidades particulares de cada
area.

Acervo de livros, revistas e periddicos, além de acesso a bases
de dados online.

Salas de aula espacosas, areas de descanso e espacos ao ar livre.

Uma infraestrutura boa e laboratérios completos.

Estrutura do campus é 6tima, desde laboratérios e salas de aula
a lanchonete, biblioteca, banheiros.

Corpo Docente

Competéncia técnica dos professores.

Disposicdo em ajudar os alunos por parte dos professores.

Professores sempre disponiveis para esclarecer davidas.

Dedicacdo e competéncia do corpo docente.

Professores prestativos e uma preparacdo real para o mercado
de trabalho.

Atividades e Recursos Académicos

Participacdo em projetos que ampliam seu conhecimento
tedrico e pratico.

Palestras com profissionais renomados, muitas trocas de
experiéncia e networking.




Apoio ao Aluno

Servicos eficientes de orientagcdo académica, apoio psicolédgico
e assisténcia administrativa.

Politicas e praticas que promovem a inclusdo de alunos.

Funcionarios respeitosos e dispostos a ajudar.

Qualidade do Ensino

Grade curricular atualizada.

Processos de avaliacdo que buscam aprimorar a qualidade do
ensino.

Qualidade do ensino e qualificacdo dos professores.

Custo-Beneficio

A estrutura é espetacular e os professores sdo incriveis; apenas
0 custo é um pouco alto.

A mensalidade poderia ser um valor mais competitivo no
mercado.

No Quadro 11sdo apresentadas as classificacbes dos topicos conforme os

itens citados pelos alunos detratores, isto €, aqueles que atribuiram nota 6 ou menos no

NPS UNIPAM.

Quadro 11. Classificacdo dos topicos por itens citados pelos Detratores no NPS UNIPAM

Infraestrutura

Salas de aula quentes e mal ventiladas.

Falta de ar-condicionado.

Infraestrutura fisica como banheiros e equipamentos em estado
precario.

Ventiladores barulhentos e ar condicionado insuficiente ou
inexistente.

Laboratorios inadequados, e equipamentos ruins.

Salas de aula abafadas e desorganizadas.

Salas inadequadas e equipamentos defasados.

Equipamentos Insuficientes
ou Defeituosos

Falta de instrumentos disponiveis para praticas.

Deficiéncia no nimero e na qualidade dos instrumentos disponiveis
nos laboratdrios.

Recursos anatdmicos reais insuficientes para o nimero de alunos.

Disparidades e
Desigualdades

Distribuigdo de recursos desigual entre cursos.

Alunos de cursos como Medicina e Direito recebem mais atencdo e
recursos em detrimento de outros.

Problemas Administrativos e
de Suporte

Falta de apoio e orientacéo por parte de professores e administragéo.

Questdes administrativas sdo burocraticas e lentas.

Falta de assisténcia e apoio adequado por parte da Instituic&o.

Problemas com a comunicacgdo e transparéncia da administracao.

A universidade se preocupa mais com a receita financeira do que
com o bem-estar e a educacdo dos estudantes.

Acesso e Recursos
Tecnoldgicos

Insatisfacdo com a limitagdo de armazenamento em servigos como 0
Google Drive.

Necessidade de atualizacGes em software e melhorias nos
computadores de laboratorio.

Investimentos em novas tecnologias ndo séo percebidos, com falhas
frequentes no portal do aluno, especialmente em épocas de provas.




Questdes de Seguranca

Preocupacdes sobre a seguranca da universidade, incluindo o acesso
irrestrito de pessoas.

Controle de acesso inadequado ao campus.

Inseguranca.

Assisténcia Estudantil e
Bolsas

Dificuldade de acesso a bolsas parciais ou falta de estimulos
financeiros para alunos, especialmente considerando a alta
mensalidade.

Mensalidades e taxas adicionais consideradas altas.

Frustracdes com o atendimento administrativo.

Dificuldades financeiras ndo sdo acomodadas pelas politicas da
Instituicao.

Problemas burocréaticos ndo resolvidos e falta de transparéncia.

Falta de empatia da Instituicdo quanto as dificuldades financeiras
enfrentadas durante a pandemia.

Cobrancas excessivas, como altas mensalidades e taxas adicionais.

Qualidade do Corpo Docente

Alguns professores vistos como despreparados ou desinteressados.

Metodologias de ensino desatualizadas.

Professores despreparados ou desinteressados, e as metodologias de
ensino desatualizadas.

Falta de diversidade nas abordagens e perspectivas pedagogicas.

Professores cobrando mais do que o ensinado e alguns descritos
como desqualificados ou pouco engajados.

Coordenadores de curso vistos com parcialidade e inago diante das
avaliacOes negativas de professores.

Foco em Aparéncias

Instituicdo se concentra em marketing para atrair alunos.

Sensacdo de abandono das necessidades dos alunos apds a
matricula.

Percepcdo de que a realidade interna ndo corresponde a imagem
promovida.

A Tabela 4 exibe os resultados do NPS UNIPAM, juntamente com a

participacdo correspondente para cada um dos cursos.




Tabela 4. NPS UNIPAM por Curso no Ciclo avaliativo 2021-2023

SEMESTRE 20211 202172 202271 202272 202371 202372

CURSO NPS % de NPS % de MNPS % de NPS % de NPS % de MNPS % de
. Participacao Participacao Participacao Participacao Participacao Participacac
ADMINISTRAGAD ] 53% 57 0% 50 3% 65 63% T T2% 67 T0%
AGRONOMIA 26 43% 27 657% 54 60% 60 T4% 61 % 58 2%
ARQUITETURA E URBANISMO 21 43 26 4% 2 2% EE 6% EE TE% o 55%
CIENCIAS BIOLOGICAS 20 59% 21 73% 22 71% [E 705 m 0% 7
CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO Ll 7% 25 20% 100 50%
CIENCIAS CONTABEIS 20 55% a5 4% 53 60% 40 61% 56 21%
COI\-“IUNICA@AO SOCIAL - JORNALISMC 50 57% 67 75% 100 100%
CUMUNICA@AO SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA | =4 5% 26 TE% 50 73% 50 5% 46 23% 40 258
CIREITO 42 405 a7 2% 50 47% 50 453 64 63% £ 2%
EDUCAGAQ FiSICA 57 38% 71 % 72 43% 50 7% 63 2% 100 53%
EDUCAGAQ FISICA - AREA BASICA COMUM 7] 53% 6 7% 7a 1% 70 0%
EDUCAGAQ FISICA - BACHARELADO 48 21% 49 60% 51 5% 47 2% 54 5% 37 54%
ENFERMAGEM 20 51% 21 S5 = 3% 52 65% 71 5% 67 7a%
ENGEMHARIA AMBIENTAL E SAMITARIA 100%
ENGEMHARIA CIVIL 20 38% 50 43% 57 £1% 44 s2% 61 62% 62 5%
ENGENHARIA DE PRODUGAO 2 455 12 5% 20 3% 75 0% 100 100%
ENGEMHARIA ELETRICA o1 41% 60 657% 54 60% o1 52% 63 70% 79 74%
ENGEMNHARIA MECANICA 24 20% = 3% 27 67% 42 7% 54 7% 61 0%
ENG EI\]FARIA QuiMica 8 52% 14 60% 20 72% 7 T1% 7 54% 12 60%
FARMACIA 42 54% 55 TT% 5 66% 52 7% 71 5% 62 0%
FISICTERAPIA 18 56% 21 65% 50 0% o2 0% 63 1% 13 5a%
HISTORIA 3 52% 14 54% 25 66% 56 T1% 64 66% 61 1%
LETRAS 50 A44% 23 T0%
MEDICINA 43 73% a4 7% 50 43% 50 6% 51 Sa% a7 0%
MEDICINA VETERINARIA 26 1% 21 1% a7 3% 52 6% 56 0% a7 63%
NUTRIGAO 26 6% 2 4% 3 63% = 0% 62 T3% &7 24%
ODONTOLOGIA 53 65% 65 T9% 76 58% 81 75% a2 a 85 a7
PEDAGOGIA 53 6% 56 3% 77 60% 52 0% 2 5% S 62%
PSICOLOGIA 28 473 30 1% 23 43% 53 53% 57 7% 45 5a%
SISTEMAS DE INFORMAGAQ 7 62% 9 1% a5 T1% 31 7% 50 4% 46 0%
TECNOLOGIA EM GESTAQ COMERCIAL 45 56% 60 5% a1 0% 76 51% il 60% a5 0%
TECNOLOGIA EM MECANICA DE PRECISAQ 42 63% -20 36% 50 50% 45 92% 64 6%
ZOOTECMIA 11 46% 30 6% 33 33% 47 68% a5 81% 33 a0%
Total 34 0% 1 51% 56 57% 56 60% 695 52 58%

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo — 2023

4.2 PESQUISA QUANTITATIVA COM 0OS ALUNOS DA GRADUACAO:
AVALIACAO INSTITUCIONAL

O UNIPAM realiza pesquisas quantitativas com os alunos dos cursos de
graduacdo, tanto presenciais quanto a distancia. No caso dos cursos presenciais, as
pesquisas concentram-se em trés areas-chave: a avaliacdo do orientador do Projeto
Integrador (PI), a avaliacdo dos estagios supervisionados e a avaliacdo do desempenho
dos docentes.

Quanto aos cursos EAD, a pesquisa explorou aspectos criticos, tais como a
avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), os canais de suporte, 0 material
didatico e a autoavaliacdo dos alunos em relacéo ao seu desempenho académico.

Além disso, é relevante destacar as avaliagdes do novo formato do Projeto
Integrador (Pl) — Extensdo Curricularizada, implementado em 2023. A Extenséo
Curricularizada representa uma inovacdo no campo da educagdo superior, integrando o
ensino e a pesquisa as demandas e desafios da sociedade. Essa abordagem promove uma
interacdo direta entre as instituicbes de ensino e a comunidade, permitindo que 0s
estudantes apliquem o conhecimento adquirido em contextos reais, além de
desenvolverem habilidades préticas e sociais relevantes.




A implementacdo e regulamentacdo da Extensdo Curricularizada no Brasil
sdo orientadas por normativas do Ministério da Educacao (MEC). A Resolu¢do CNE/CES
n® 7, de 18 de dezembro de 2018, é um marco regulatorio nesse contexto, estabelecendo
que as atividades de extensao devem compor, obrigatoriamente, o curriculo dos cursos de
graduacao, representando, no minimo, 10% da carga horéria total dos cursos. Esta diretriz
visa assegurar que todos os estudantes de graduagdo participem de atividades que 0s
conectem com a realidade social, cultural e profissional fora do ambiente académico
tradicional.

No Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM), a Extensdo
Curricularizada foi adotada no ano de 2023, refletindo o compromisso da Instituicdo com
uma formacgdo académica que valoriza tanto o conhecimento tedrico quanto a sua
aplicacdo pratica em beneficio da sociedade. A implementacdo dessa modalidade de
ensino no UNIPAM buscou ndo apenas atender as exigéncias do MEC, mas também
promover uma educacdo mais completa, engajada e reativa as necessidades locais e
regionais.

Os resultados dessas avaliacdes, apresentados nas proximas subsecdes, sdo
essenciais para desenvolver estratégias eficazes que melhorem a experiéncia académica

dos alunos, tanto nos cursos presenciais quanto nos cursos EAD.
4.2.1 Graduacao Presencial
4.2.1.1 Avaliacdo dos Docentes

O Questionario de Avaliacdo de Desempenho Docente compreende 14
questdes. Em 13 delas, os alunos sdo solicitados a indicar com que frequéncia ou
intensidade cada indicador é cumprido pelo professor, utilizando as opg6es: Nunca,
Raramente, Metade das Vezes, Na Maioria das Vezes e Sempre. A Ultima pergunta
permite que o aluno atribua uma nota em uma escala de 1 a 5, onde 1 representa a nota
minima e 5 a nota maxima, avaliando assim o desempenho geral do professor que esta
sendo avaliado no momento.

Na Tabela 5 e no Gréfico 9 sdo apresentados os resultados médios referentes
aos 03 anos do Ciclo Avaliativo 2021-2023 da Avaliacdo de Desempenho Docente feita
pelos alunos.

Tabela 5. Avaliacdo dos docentes das disciplinas regulares pelos alunos no Ciclo
Avaliativo 2021-2023



1 Trata o aluno com cordialidade e respeito. 481 477 4,76 4,78

2  Demonstra dominio atualizado da disciplina que 4,75 472 471 4,73
ministra.

3 Cumpre os horérios das aulas e das atividades 474 470 4,72 472
programadas.

4 Apresenta e explica o plano de ensino desta disciplina = 4,74 4,69 4,69 4,71
para a turma, no inicio e durante o semestre letivo.

5 Demostra ter planejado as aulas desta disciplina com 472 468 4,69 4,70
antecedéncia.

6 Disponibiliza no Portal Educacional, area do aluno, os = 4,59 4,57 457 4,58
resultados de avaliagdes dentro dos prazos
estabelecidos.

7 Promove o raciocinio l6gico e a andlise critica do 463 456 455 4,58
conteudo.

8 Estimula os alunos a participarem das aulas e das 460 455 454 456
atividades programadas.

9 Informa e discute com os alunos as atividades 449 454 454 452
postadas no portal.

10 Relaciona o contetdo ministrado com a vivéncia da 4,67 461 459 4,62
futura profissao.

11 Utiliza recursos didaticos adequados a disciplina. 468 461 461 4,64

12 | Informa aos alunos os critérios das avaliacdes e dos 463 461 460 461
trabalhos e discute os resultados.

13 Explica o conteudo em uma linguagem compreensivel = 4,58 4,49 448 4,52
para o aluno.

14 De 1 a5, que nota vocé atribui ao professor, sendo que 4,49 445 4,48 4,48
1 é a nota minima, e 5 é a nota maxima.

Media Geral 465 461 4,61 4,62

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2023

Gréfico 9. Média dos Indicadores da avaliacdo dos docentes das disciplinas regulares
pelos alunos no ciclo avaliativo 2021-2023
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo — 2023
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Ao se examinar os resultados dos indicadores de avaliacdo, observa-se que a
performance dos docentes em diversas &reas do processo educativo é consistente, com
metade dos quatorze indicadores alcancando ou superando uma média de 4,62. O
primeiro indicador, focado na maneira como os alunos sao tratados - “Trata o aluno com
cordialidade e respeito”, se destaca com uma média de 4,78, indicando uma forte base de
respeito mutuo no ambiente educacional. Este & um aspecto importante, pois um ambiente
de aprendizagem positivo é essencial para o desenvolvimento educacional eficaz.

O segundo indicador - “Demonstra dominio atualizado da disciplina que
ministra”, apresentou uma média de 4,73. Este resultado realga a importancia da
atualizacdo constante do conhecimento por parte dos professores, uma vez que 0
entendimento da matéria € essencial para a qualidade do ensino. A terceira posicédo é
ocupada pelo indicador “Cumpre os hordrios das aulas e das atividades programadas”,
com média de 4,72, refletindo a valorizacdo da responsabilidade e do compromisso no
processo de ensino-aprendizagem.

O quarto indicador - “Apresenta e explica o plano de ensino desta disciplina
para a turma, no inicio e durante o semestre letivo”, apresentou uma média de 4,71. Este
resultado mostra a dedicacdo dos professores em comunicar claramente seus objetivos e
métodos, ndo apenas no inicio do semestre, mas ao longo dele, contribuindo para um
entendimento compartilhado das metas educacionais.

Além disso, a média de 4,70 no indicador “Demostra ter planejado as aulas
desta disciplina com antecedéncia”, destaca a importancia de uma preparacao cuidadosa
por parte dos docentes, essencial para o sucesso do processo educativo. J& 0 sexto
indicador - “Utiliza recursos didaticos adequados a disciplina”, com uma média de 4,64,
ressalta o investimento em ferramentas pedagoOgicas que valorizam a experiéncia de
aprendizado, adaptando-se as necessidades especificas da disciplina.

O indicador “Relaciona o conteudo ministrado com a vivéncia da futura
profissdo”, que alcangou a média de 4,62, sugere um esforco dos professores em fazer
com que o conhecimento transmitido seja relevante e aplicavel, preparando os estudantes
para os desafios de suas futuras carreiras.

Avancando na avaliagdo dos indicadores (agora aqueles ndo atingiram a
média geral) foram identificadas areas onde ajustes podem ser benéficos. A clareza na
comunicacdo das expectativas de avaliagcdo é fundamental; portanto, para o indicador

"Informa aos alunos os critérios das avaliagdes e dos trabalhos e discute os resultados”,



que tem uma média de 4,61, mostra a importancia de os docentes discutirem as avaliacdes
com os alunos; porém, cabe ainda uma abordagem mais interativa e participativa.

Para o indicador "Promove o raciocinio logico e a analise critica do
conteudo”, com uma media de 4,58, uma abordagem mais centrada no aluno, com
atividades praticas e discussdes guiadas, poderia contribuir para o pensamento analitico.

A pontualidade na disponibilizagdo dos resultados das avaliacfes é outro
aspecto critico, refletido no indicador "Disponibiliza no Portal Educacional, &rea do
aluno, os resultados de avaliacdes dentro dos prazos estabelecidos”, que também registra
uma media de 4,58. Este resultado indica que o portal académico é um instrumento
importante no processo de comunicagdo com os alunos, mas melhorias podem ser
implementadas, como a adoc¢do de um sistema de notificagdes.

No que diz respeito ao indicador "Estimula os alunos a participarem das aulas
e das atividades programadas”, com média de 4,56, o resultado mostra que se deve
estimular a maior participacdo nas aulas e nas atividades programadas pelos docentes.

Analisando-se o indicador "Informa e discute com os alunos as atividades
postadas no portal”, com uma média de 4,52, percebe-se que os professores estdo
comprometidos com o Modelo Pedagdgico do UNIPAM; porém, ainda é importante a
proposicao de acGes que levem a melhoria deste resultado.

Quanto a clareza de comunicacdo no ensino, avaliada pelo indicador "Explica
o0 conteudo em uma linguagem compreensivel para o aluno", também com 4,52, constata-
se uma necessidade de melhoria na transposicdo pedagdgica dos contetdos aos alunos
por parte dos professores.

Finalmente, no que se refere a avalia¢do geral do docente, “De 1 a 5, que nota
vocé daria ao professor?” foi atribuida uma média de 4,48. Apesar de estar um pouco
abaixo das médias dos indicadores, encontra-se dentro da referéncia acima de 4,0 (na
legenda, significa “Sim, na maioria das vezes”). E preciso considerar todos os aspectos
do desempenho do professor. A nota reflete uma avaliagéo solida, mas com espago para
melhorias que visem um dialogo continuo com os alunos para compreender suas
expectativas e percepcdes objetivando o aperfeicoamento do ensino.

Prosseguindo com a analise dos indicadores que ficaram abaixo da média
geral, observa-se oportunidades de aprimoramento. A transparéncia na comunicagdo
sobre avaliagdes € crucial. O indicador “Informa aos alunos os critérios das avaliagoes e

dos trabalhos e discute os resultados” obteve uma média de 4,61, o que sinaliza uma



necessidade de maior interacdo e participacdo na discussdo desses critérios. Estratégias
como feedback e esclarecimento podem ser (teis.

O indicador “Promove o raciocinio légico e a analise critica do conteudo”
apresentou uma média de 4,58. Isso sugere que a adocdo de métodos de ensino que
incentivem a participacdo ativa e o debate em sala de aula pode ser benéfica.

A média de 4,58 no indicador “Disponibiliza no Portal Educacional, area do
aluno, os resultados de avaliagOes dentro dos prazos estabelecidos” ressalta a importancia
deste como uma ferramenta de comunicacdo. A implementacdo de notificacbes pode
melhorar a eficiéncia e a transparéncia desse processo.

O indicador “Estimula os alunos a participarem das aulas e das atividades
programadas” registrou uma média de 4,56, destacando a relevancia de estratégias
interativas que envolvam os alunos no processo de aprendizagem de maneira mais
engajada.

O indicador “Estimula os alunos a participarem das aulas e das atividades
programadas” apresentou uma média de 4,52. Embora o compromisso com o modelo
pedagdgico esteja evidente, acbes para intensificar o uso efetivo do portal como um
espaco de didlogo podem ser exploradas.

A clareza na explicagdo do conteudo avaliada pelo indicador “Explica o
conteudo em uma linguagem compreensivel para o aluno” apresentou uma média de 4,52,
sinalizando que ha margem para melhorar a forma como os contetudos sdo apresentados,
talvez utilizando linguagem mais acessivel ou exemplos praticos.

A avaliacéo geral do docente recebeu uma média de 4,48 (“De 1 a 5, que nota
voceé atribui ao professor, sendo que 1 € a nota minima, € 5 € a nota maxima”). Embora
seja uma nota sélida e acima da marca de 4,0, que indica uma resposta positiva na maioria
das vezes, ela sugere que os professores ainda podem melhorar em areas especificas. O
envolvimento continuo com os alunos para entender suas necessidades e percepcoes é um
caminho promissor para o desenvolvimento profissional dos docentes e a melhoria da
qualidade do ensino.

Por fim, o Gréfico 10 ilustra a evolugdo na média de participacdo dos alunos
na avaliacdo do desempenho dos professores ao longo de um periodo de trés anos. A
analise do gréafico indica um aumento continuo na participacdo dos alunos durante o
periodo em andlise. A taxa de participacdo comecou em 21,43% no ano de 2021 e cresceu
para 28,54% em 2022. No ano seguinte, 2023, teve um salto significativo, alcangando

42,44%. A analise das variages anuais revela um crescimento de aproximadamente 7



pontos percentuais de 2021 para 2022 e um aumento mais acentuado, de quase 14 pontos
percentuais, de 2022 para 2023.

Gréfico 10. Participacdo media dos alunos na Avaliacdo dos Docentes entre 2021 e 2023.
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2023

4.2.1.2 Avaliagdo dos Professores Orientadores do Projeto Integrador (PI)

O aluno avaliou, por meio de um questionario, o professor orientador da
disciplina do Projeto Integrador (PI), no sentido de se verificar, principalmente, a
integracdo dessa disciplina com os conteudos das demais, ministradas em seu curso.

As médias das avaliacBes do ciclo avaliativo de 2021-2023 podem ser

visualizadas na Tabela 6 e no Grafico 11.

Tabela 6. Avaliagdo dos professores orientadores do Projeto Integrador pelos alunos no
Ciclo Avaliativo 2021-2023

1 Percebo que o professor orientador do Pl planejou a 446 440 4,41 442
disciplina para a realizac&o do trabalho integrador.
2 O professor orientador do Pl trata os alunos com 4,67 465 4,66 4,66

cordialidade e respeito.
3 O professor orientador do PI realizou um bom trabalho 4,37 4,20 4,26 4,28
durante o semestre, fazendo com que eu aprendesse
mais.

4 No desenvolvimento do trabalho integrador, perceboa | 4,50 4,43 4,42 4,45
integracdo de conteudos referentes ao meu curso.

Média Geral 450 4,43 4,45 4,45




Fonte: Comissao Prdpria de Avaliacdo — 2023

Gréafico 11. Média dos indicadores da avaliacdo dos professores orientadores de Projeto
Integrador pelos alunos no Ciclo Avaliativo 2021-2023
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2023

A avaliacdo de 4,66 no indicador relacionado ao tratamento dos alunos com
cordialidade e respeito pelo professor orientador do Projeto Integrador (P1) evidencia a
importancia de uma interacdo respeitosa entre docentes e discentes, um pilar essencial
para fomentar um clima académico positivo. Este aspecto é importante para 0 processo
educativo, pois ao se sentirem respeitados e valorizados, os alunos tendem a se mostrar
mais engajados e receptivos ao conhecimento, contribuindo significativamente para a
eficacia da aprendizagem.

O resultado de 4,45 para o indicador que avalia a percepgéo de integracédo de
conteddos do curso no trabalho integrador sugere a existéncia de oportunidades para
melhorar a conexdo entre as orientagdes do Pl e o curriculo académico. Isso indica a
necessidade de explorar estratégias para fortalecer essa integracdo, visando uma
experiéncia educacional mais coerente e alinhada aos objetivos do curso.

Com um score de 4,42, o indicador que mede a percepcdo do planejamento
disciplinar pelo professor orientador para o Pl aponta para um reconhecimento do esfor¢o
de planejamento, mas também ressalta a possibilidade de aprimoramento na adequagado
desse planejamento as expectativas e exigéncias dos estudantes.

Por fim, a média de 4,28 alcancada no indicador sobre a eficacia do trabalho
do professor orientador do Pl ao longo do semestre indica que os esforgos docentes tém
sido positivos no sentido de promover um ambiente propicio ao aprendizado. Contudo,
este resultado também sugere a existéncia de margem para enriquecer ainda mais a




experiéncia educativa, potencialmente através de ajustes e inovacdes nas metodologias
de ensino e na dindmica de orientacdo dos projetos integradores.
O Grafico 12 mostra a participacdo dos alunos na avaliagdo dos professores

orientadores de PI.

Grafico 12. Participacdo média dos alunos na avaliagdo dos professores orientadores de
Pl entre 2021 e 2023.
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2023
O gréfico demonstra uma tendéncia ascendente na participacdo dos alunos

nas avaliacdes dos professores orientadores de Projeto Integrador (PI) ao longo de trés
anos do ciclo avaliativo, com um aumento de 30,78% em 2021 para 44,84% em 2023. A
média de participacdo nos trés anos foi de 37,36%.

Embora o crescimento indique um maior engajamento dos alunos no processo
avaliativo, a participacdo ndo atingiu a meta proposta que foi de 50%. O avango
observado sugere que acgbes implementadas para aumentar essa participacdo estdo
surtindo efeitos, mas também ressalta a necessidade de estratégias adicionais para

incentivar uma participacdo ainda mais ampla e representativa.

4.2.1.3 Avaliacdo dos Professores Coordenadores de Estagio Supervisionado

A Avaliacdo dos Professores Coordenadores de Estagio Supervisionado é
composta por 11 questdes que buscam entender a efetividade do suporte educacional e
administrativo oferecido aos alunos em estagio. Os alunos avaliam se as orienta¢des do
professor coordenador séo claras e alinhadas com o regulamento do estagio, a adequacéo




do local de estagio para proporcionar experiéncia significativa, e se o estagio prepara o
aluno para o mercado de trabalho. Também se considera a forma como o professor avalia
e acompanha o estagio, a qualidade das aulas de estagio supervisionado, e o papel do
professor como mediador e assistente no planejamento das atividades de estagio. A
avaliacdo inclui uma nota de 1 a 5 para o professor, e examina a eficacia do cronograma
de atividades do estagio na organizacdo dos trabalhos. Essa avaliacéo serve para assegurar
que o estagio agregue valor a formac&o dos alunos.

Na Tabela 7 e no Gréafico 13 sdo apresentados os resultados médios referentes
aos 03 anos do Ciclo Avaliativo 2021-2023 da Avaliacdo dos Professores coordenadores

de Estéagio Supervisionado feita pelos alunos.

Tabela 7. Avaliacdo dos Professores coordenadores de Estagio Supervisionado feita
pelos alunos no Ciclo Avaliativo 2021-2023

1 O professor coordenador de estagio esclarece sobre 0s 4,75 4,67 4,78 4,73
aspectos e critérios de avaliacdo da disciplina.
2 | As orientacOes do professor coordenador de estagio sdo 4,75 466 4,79 4,73

coerentes com o regulamento do estagio e com o tipo de
relatorio que o curso exige.

3 O local de estagio conta com pessoas e condi¢des técnicas 4,80 4,66 4,79 4,75
capazes de oferecer orientacdes necessarias ao exercicio
das atividades e de proporcionar experiéncias
profissionalmente significativas.

4 | O estagio tem permitido conhecer a realidade de seu futuro = 4,74 4,62 4,75 4,70
campo de trabalho, a fim de atuar nele.

5 O estagio tem permitido aprimorar sua formacao 4,79 464 4,78 474
profissional.

6 O professor coordenador de estagio avalia as atividades de = 4,71 4,63 4,76 4,70
estagio de forma sistematica e continua.

7  As aulas (ou encontros) da disciplina de ESTAGIO 4,73 463 4,76 4,771
SUPERVISIONADO oferecem a capacitacdo adequada
para a realizacdo do estagio.

8 De1ab, que nota vocé daria ao professor, sendoque1éa 4,74 459 4,70 4,68
nota minima, e 5 € a nota maxima.

9 O professor coordenador de estagio € um mediadorentreo 4,75 459 4,72 4,69
local de estagio e o aluno estagiario, quando necessario,
mediando conflitos, equilibrando interesses e facilitando as
condices de estagio.

10 O professor coordenador de estagio assiste os alunos na 4,70 459 4,74 4,68
escolha e no planejamento de suas atividades, apoiando, se
for o caso, as mudancas e ajustes necessarios.

11 O cronograma de atividades do Estagio Supervisionado 469 455 472 4,65
organiza os trabalhos, estabelecendo prazos e etapas,
evitando que o aluno sinta-se "perdido".



Média Geral 474 462 475 471
Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2023

Grafico 13. Média dos Indicadores da avaliacdo dos professores coordenadores de
estagio supervisionado no Ciclo Avaliativo 2021-2023
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2023

O indicador mais bem avaliado, com uma média de 4,75, “O local de estagio
tem pessoas e condicdes técnicas capazes de oferecer orientagdes necessarias ao exercicio
das atividades e de proporcionar experiéncias profissionalmente significativas”, sugere
que os estagiarios se sentem bem apoiados e capazes de realizar atividades significativas
para sua formacéo profissional. 1sso é essencial para garantir que a experiéncia de estagio
seja produtiva e enriquecedora.

“O professor coordenador de estdgio esclarece sobre os aspectos e critérios
de avaliacdo da disciplina”, e “As orientagdes do professor coordenador de estagio sdo
coerentes com o regulamento do estagio e com o tipo de relatério que o curso exige”
foram também altamente avaliados, com médias de 4,73. Esta avaliacdo reflete uma boa
comunicagdo e alinhamento entre as expectativas da disciplina e a execugao préatica do
estagio, fator crucial para o desempenho eficaz dos estudantes.

Um pouco abaixo, mas ainda com uma avaliacdo positiva, estdo 0s
questionamentos relacionados ao apoio e mediacdo do professor coordenador, quais
sejam, “O professor coordenador de estdgio avalia as atividades de estdgio de forma

sistematica e continua”, com média de 4,70, “O professor coordenador de estagio ¢ um




mediador entre o local de estagio e o aluno estagiario, quando necessario, mediando
conflitos, equilibrando interesses e facilitando as condi¢des de estdgio”, com média de
4,69, e “O professor coordenador de estigio assiste os alunos na escolha e no
planejamento de suas atividades, apoiando, se for o caso, as mudancas e ajustes
necessarios”, com média de 4,68, indicando que hd um bom suporte para a resolucao de
conflitos e o planejamento das atividades.

A capacidade do estagio de preparar os estudantes para a realidade do
mercado de trabalho e contribuir para o aprimoramento de sua formacéo profissional
também foi reconhecida nos indicadores “O estdgio tem permitido aprimorar sua
formagao profissional”, com média de 4,74, e “O estdgio tem permitido conhecer a
realidade de seu futuro campo de trabalho, a fim de atuar nele”, com média de 4,70.

O indicador com a menor média, 4,65, foi “O cronograma de atividades do
Estagio Supervisionado organiza os trabalhos, estabelecendo prazos e etapas, evitando
que o aluno sinta-se "perdido”. Embora ainda seja uma avaliagdo positiva, issO sugere
que ha espaco para melhorias na estruturacdo do estagio, garantindo que os alunos se
sintam completamente orientados e seguros em relacdo aos prazos e as etapas a serem
cumpridas.

O indicador “As aulas (ou encontros) da disciplina de ESTAGIO
SUPERVISIONADO oferecem a capacitagdo adequada para a realizagdo do estagio”
reflete uma percepc¢éo positiva, com uma média de 4,71, sugerindo que os alunos sentem
que estdo sendo devidamente preparados para enfrentar os desafios praticos do estagio.
Isso indica que o conteldo programatico e a metodologia de ensino estdo alinhados com
as necessidades praticas dos alunos, fornecendo-lhes as competéncias necessarias para
ndo apenas completar o estagio, mas para extrair dele o maximo de aprendizado aplicavel.

Paralelamente, a avaliacdo da atuacdo do professor, com uma meédia de 4,68,
reforca essa visdo positiva. Esta nota sugere que os alunos reconhecem e valorizam a
qualidade do ensino e a orientacdo fornecida, indicando que o professor desempenha um
papel crucial no sucesso do estagio supervisionado, sendo visto como eficiente e engajado
no desenvolvimento profissional dos estudantes.

Em resumo, o programa de estagio supervisionado é bem percebido em geral,
com destaque para o0 ambiente de estagio e a comunicacgdo do professor coordenador. As
pequenas variacdes nas médias apontam para areas com potencial de aprimoramento,

especialmente na organizagdo do cronograma de atividades. A manutencdo dos pontos



fortes e a atencdo aos aspectos com avaliacGes ligeiramente inferiores poderdo elevar
ainda mais a qualidade do programa.
O Grafico 14 mostra a participacdo dos alunos na avaliacdo dos professores

Coordenadores de Estagio Supervisionado no ciclo avaliativo 2021-2023.

Grafico 14. Participacdo média dos alunos na avaliagdo dos professores coordenadores
de estagio supervisionado no Ciclo Avaliativo 2021-2023
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2023

Ao examinar o grafico que apresenta a participacdo média dos alunos na
avaliacdo dos professores coordenadores de estdgio supervisionado de 2021 a 2023,
percebe-se uma tendéncia ascendente anual, porém, ainda abaixo da meta de 50%. Em
2021, a participagdo iniciou em 16,54%, seguiu para 26,68% em 2022, e culminou em
41,22% em 2023, demonstrando um progresso, mas sem atingir o objetivo proposto. Este
crescimento progressivo sugere que as medidas implementadas podem estar surtindo

efeito, embora ndo suficiente para alcancar a meta dentro do periodo analisado.

4.2.1.4 Avaliacdo Institucional — Extensdo Curricularizada/Pl aplicada aos alunos da

graduacdo presencial

A avaliacdo institucional da extensdo curricularizada, conforme mostrado
pelos dados apresentados no Grafico 19, destaca um reconhecimento da contribuicdo
dessas atividades para a formacgdo cidada, relevancia social, formacdo profissional,
competéncias do professor coordenador, articulagdo com o ensino e interesse do publico.
De maneira geral, a percepcdo dos participantes € positiva em todos os aspectos,
sugerindo um impacto benéfico da extensdo curricularizada no contexto educacional.




A atividade extensionista foi amplamente vista como contributiva para a
formagéo cidadd dos participantes, com 81,12% dos alunos reconhecendo seu valor
(Gréfico 15). Isso é complementado pela percepgao da relevancia social da atividade, com
89,35% dos participantes vendo-a como socialmente relevante (Grafico 16). Estes dados
indicam uma valorizacdo da dimensdo social e cidadda da educacdo pelos alunos,
alinhando-se com os objetivos da extenséo curricularizada de criar um impacto positivo

na sociedade e na formagéo individual.

Gréfico 15. A atividade extensionista desenvolvida neste semestre por meio do Pl
contribuiu para a minha formagéo cidada.

Top 2 Box 81,12%

Indiferente 13,83%

Bottom 2 Box 5,1 1%

0% 50% 100%

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2023

Gréfico 16. A atividade extensionista realizada neste semestre, por meio do Pl, possui
relevancia social para o publico participante.
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Indiferente 8,29%
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0% 50% 100%




Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo — 2023

Adicionalmente, a contribuicdo da atividade para a formacéo profissional dos
alunos € igualmente reconhecida, com 83,49% dos participantes afirmando que a
atividade aprimorou sua formacéao (Grafico 17). Este aspecto € importante, visto que a
integracdo da teoria a pratica e o desenvolvimento de competéncias profissionais séo

elementos fundamentais na educacao superior.

Gréafico 17. A atividade extensionista, realizada neste semestre por meio do Pl,
contribuiu de forma significativa para a melhoria da minha formagé&o profissional.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2023
A competéncia do professor coordenador do Projeto Integrador (P1) também
recebeu avaliagdes positivas, com 83,68% dos alunos afirmando que o professor possui
as habilidades e competéncias necessarias (Gréafico 18). Isso reflete a importancia de uma

lideranca eficaz na conducéo de projetos que integram ensino, pesquisa e extensao.




Gréfico 18. O professor coordenador de PI deste semestre possui habilidades e
competéncias para o desenvolvimento da Extensdo Curricularizada
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2023
A articulacdo entre as atividades de extensdo e o ensino foi percebida
positivamente por 82,31% dos alunos, indicando uma integracdo efetiva entre essas
dimensdes educacionais (Grafico 19). Esta percepgdo sugere que a extensao
curricularizada estad bem alinhada com o0s objetivos de ensino da Instituicdo, reforcando

a importancia de uma abordagem holistica a educacéo.

Gréfico 19. Percebo que existe uma articulagdo entre as atividades de extensao
curricularizada/P1 e o ensino ofertado pelo UNIPAM

Top 2 Box 82,31%

Indiferente 14,83%

Bottom 2 Box 2,93%

0% 50% 100%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo — 2023




Por fim, o interesse do publico no projeto de intervencdo desenvolvido
durante o semestre foi alto, com 77,32% dos respondentes expressando um interesse
positivo (Gréfico 20). No entanto, a presenca de 17,57% de participantes indiferentes
aponta para uma area de oportunidade no que diz respeito ao aumento do engajamento e

do impacto dos projetos.

Gréfico 20. Percebo que existiu interesse do publico participante em relagdo ao projeto
de intervencédo desenvolvido neste semestre

Top 2 Box 17,32%

Indiferente 17,57%

Bottom 2 Box 5,17%

0% 50%

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo — 2023

Para aumentar ainda mais o0 impacto e a eficacia da extensao curricularizada,
seria interessante desenvolver estratégias direcionadas para engajar a parcela de
participantes que se mostrou indiferente. Além disso, ampliar os canais de comunicagado
para divulgar os sucessos e os resultados das atividades extensionistas poderia aumentar
0 interesse e 0 envolvimento do publico. Outra estratégia seria incorporar feedback dos
participantes na concepg¢do e no desenvolvimento de futuros projetos, garantindo que
estes sejam relevantes e alinhados com as expectativas e interesses dos alunos e da

comunidade.

4.2.1.5 Autoavaliagdo — Extensdo Curricularizada/P1 aplicada aos alunos da graduacéo

presencial




A autoavaliacdo dos estudantes relativa as atividades de extensdo
curricularizada e ao Projeto Integrador (P1) mostra uma recepc¢do positiva em termos de
desenvolvimento de habilidades essenciais e engajamento. Observa-se que uma grande
proporcao dos alunos sentiu um aprimoramento em suas habilidades de lideranca e
trabalho em equipe, com respectivas aprovacdes de 64,74% (Grafico 21) e 73,45%
(Gréfico 22) nas classificacbes mais altas. Isso indica que as atividades foram bem-

sucedidas em estimular essas competéncias interpessoais cruciais.

Gréfico 21. As atividades de extensao curricularizada/PIl ajudaram a desenvolver sua
capacidade de lideranca.
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2023




Gréafico 22. As atividades de extensao curricularizada/PI contribuiram para o
desenvolvimento de sua capacidade de trabalhar em equipe.
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2023

Além disso, o desempenho dos alunos nas atividades préticas foi
positivamente avaliado, recebendo 72,02% das notas 9 ou 10 (Grafico 23), o que sugere
que as tarefas praticas foram adequadas e desafiadoras o suficiente para permitir uma
demonstracdo competente de suas habilidades. O interesse geral dos alunos nas
atividades, embora ligeiramente mais baixo, com 69,93% das notas 9 ou 10 (Gréfico 24)
ainda reflete uma maioria engajada, embora haja espaco para tornar as atividades mais

envolventes e alinhadas com os interesses dos alunos.




Grafico 23. Seu desempenho nas atividades praticas de extensao curricularizada/Pl
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2023

Gréfico 24. Seu nivel de interesse nas atividades de extensao curricularizada/Pl.
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2023

Quanto a aplicacdo do conhecimento adquirido, a maioria dos estudantes
percebeu que poderia transferir o que aprendeu para situacdes praticas em suas vidas
profissionais e pessoais, ficando com 67,48% das notas 9 e 10 (Grafico 25). Isso mostra
o valor prético do curriculo, embora também indique a necessidade de fortalecer essa

transferéncia de conhecimento.




Gréfico 25. Sua capacidade de aplicar, em seu trabalho ou em sua vida pessoal, 0
conhecimento adquirido nas atividades de extens&o curricularizada/Pl

Motas 9 e 10 67,48%
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Fonte: Comissao Prdpria de Avaliacdo — 2023

A compreenséo das instrucOes apresentadas e o envolvimento nas atividades
também foram altos, com 66,83% (Grafico 26) e 73,39% (Gréafico 27), respectivamente,
tendo sido atribuidas notas elevadas. Entretanto, o fato de haver estudantes que nédo
avaliaram esses aspectos tdo positivamente sugere que melhorias podem ser feitas para
tornar as instru¢cbes mais claras e garantir que o envolvimento seja alto entre todos os
participantes.

Gréfico 26. Sua habilidade para compreender as orientagdes apresentadas nas aulas de
Pl, para as atividades de extens&o curricularizada.
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo — 2023




Grafico 27. Sua participacédo e seu envolvimento nas atividades de extenséo
curricularizada, desenvolvidas por meio do Projeto Integrador.

Motas 9e 10 73,39%

Motas 7e & 20,70%
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Fonte: Comissao Prdpria de Avalia¢do — 2023

Com base nesses resultados, para elevar o impacto das atividades de extenséo
curricularizada/Pl pode-se considerar a implementacdo de métodos de ensino mais
interativos e dindmicos que estimulem o interesse e a participacdo dos alunos. Estratégias
como a aplicacdo pratica mais frequente do conhecimento teérico em cenérios da vida
real e a incorporacgéo de feedback dos alunos na estruturacéo das atividades poderiam ser
benéficas. Essas melhorias visam fortalecer ainda mais a experiéncia educacional e
garantir que as atividades de extensdo continuem a ser uma parte valiosa do aprendizado

dos alunos.

4.2.1.6 Avaliacdo Externa — Extensdo Curricularizada/Pl aplicada aos alunos da

graduacdo presencial

A avaliacdo externa das atividades de extensdo curricularizada e Projeto
Integrador (PI) apresenta um retrato do compromisso e da percepcao dos alunos sobre
estas atividades. De acordo com os resultados, h4 uma resposta positiva em relagdo ao
comprometimento e respeito dos alunos, como mostrado no Grafico 28 e Grafico 29, com
a maioria atribuindo notas promotoras (9 e 10), o que indica uma forte aderéncia e
consideracdo pelas atividades de extensdo. Estes dois aspectos sdo fundamentais para a
criacdo de um ambiente de aprendizagem produtivo e respeitoso.




Gréfico 28. O comprometimento dos alunos com as atividades de extensdo desenvolvidas
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Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo — 2023

Gréfico 29. O respeito dos alunos durante as atividades de extensdo desenvolvidas.
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Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo — 2023

Em relacdo a habilidade de comunicagéo (Grafico 30) e ao conhecimento dos
alunos sobre as atividades de extensdo (Grafico 31), as notas sdo um pouco mais
distribuidas; ainda assim, a maioria dos alunos deu notas promotoras. Isto sugere que,
enquanto ha um bom entendimento geral e habilidade de comunicacdo, pode haver espaco
para melhorar estes aspectos, garantindo que todos os alunos possam se expressar de

maneira clara e coerente.

Grafico 30. A habilidade de comunicagdo dos alunos durante as atividades de extensdo
desenvolvidas, tais como: clareza, coeréncia das ideias, persuasao e adaptacao ao publico-alvo

64,86%

60%

40%
24,60%

208
5109 7,35%
0%

7 g 9
Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2023




Grafico 31. O conhecimento dos alunos em relago as atividades de extensdo desenvolvidas.
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Fonte: Comiss&o Propria de Avaliagdo — 2023

O desempenho dos alunos nas atividades de extensdo (Grafico 32) e se as
atividades atenderam as suas expectativas (Grafico 33) também foram bem avaliados,
mas com uma porcentagem ligeiramente maior de respostas neutras e detratoras. 1sso
pode indicar que, embora a maioria tenha tido uma experiéncia positiva, um pequeno
grupo pode ter tido expectativas ndo atendidas ou enfrentado dificuldades na realizacédo
das atividades.

Grafico 32. O desempenho dos alunos na realizacdo das atividades de extens&o.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2023

Gréfico 33. As atividades de extenséo desenvolvidas pelos alunos atenderam as suas
expectativas.

20% 76,13%
60%

405

1742%
20%

032 1o - -
0% e
9

6 7 8

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2023

Por fim, a recomendacdo para que as atividades sejam repetidas em outras
oportunidades recebeu uma avaliacdo alta, o que é um indicativo do valor percebido e da
positiva experiéncia geral dos alunos com o programa de extensao.




Gréfico 34. Com base no que voceé vivenciou e aprendeu com essas atividades de extenséo, o
guanto voceé as indicaria, para serem realizadas novamente, em outras oportunidades?
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Fonte: Comiss&o Propria de Avaliagdo — 2023

Analisando-se a avaliacao externa das atividades de extensao curricularizada
na graduacdo presencial, observa-se um alto nivel de comprometimento e satisfacdo, com
destaque para o respeito e o desejo de recomendar essas atividades para futuras
oportunidades. Apesar disso, percebe-se uma oportunidade de aprimoramento na
comunicacdo e no conhecimento especifico sobre as atividades de extensdo, bem como

na adequacao das atividades as expectativas dos alunos




5 CONSIDERACOES FINAIS

A autoavaliagéo institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a
qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extenséo) e das atividades-meio (gestéo
académica e administrativa), buscando assegurar a integracao de dimensdes externas e
internas da avaliacdo institucional, mediante um processo construido e assumido
coletivamente. Tal esforco institucional garante a possibilidade de gerar informacdes para
a tomada de decisdes de carater politico, pedagdgico e administrativo, ja que as
informacBes resultantes dos diversos processos avaliativos institucionais geram
oportunidades de acompanhamento e de avaliacdo a serem desenvolvidas internamente.
Tais informacgdes subsidiam o planejamento de novas acgdes, em um processo de
retroalimentacdo curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das diretrizes e
das acdes definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A busca pela qualidade na Instituicdo pressupfe um compromisso de
autoavaliacdo permanente e exige uma pratica avaliativa articuladora dos processos
administrativos e pedagdgicos, oriundos de uma analise sistematica dos resultados
obtidos, no sentido de manter a exceléncia académica e o aperfeicoamento da Instituicdo.

A analise dos resultados da autoavaliacdo e das avaliacBes externas
desencadeia a¢des institucionais, as quais contribuem para a consecuc¢do das metas e dos
objetivos estratégicos tracados no PDI e para a melhoria dos servigos ofertados aos corpos
discente e docente, ao pessoal técnico-administrativo e a sociedade civil organizada.

Assim, o planejamento para melhoria dos processos e das a¢des institucionais,
sedimentados no PDI, deve ser desenvolvido de forma retroalimentada a partir dos
processos de avaliacao.

A avaliagdo ndo pode ser meramente uma a¢do mecanica para cumprir uma
exigéncia legal, mas um processo sistematico de acompanhamento permanente das
instituicOes de ensino superior em que todos os envolvidos com 0 processo se aculturem
na busca da melhoria da educag&o superior. E necessario, portanto, o amadurecimento de
uma cultura de avaliacdo por parte da comunidade universitaria. Ha que se entender que
aavaliagdo ndo é modismo, mas uma préatica que deve somar esforcos de todos os gestores
e colaboradores no sentido de identificar os aspectos mais vulneraveis e que devem ser

melhorados na Instituicdo, com o objetivo de propiciar mudancgas continuas em prol da



sociedade e da comunidade académica, a fim de que se tenha uma melhor qualidade do
ensino ofertado e, consequentemente, uma maior qualidade de vida da comunidade.
Enfim, a Comissdo Propria de Avaliacdo, por meio do relatério de avaliacdo
institucional, acredita que as informacdes disponibilizadas contribuiram para que o UNIPAM
possa atender, em sua plenitude, a sua missdo de transformar pessoas e sociedade por meio

da exceléncia na educacéo, criando oportunidades e desenvolvendo talentos.
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ANEXO A PORTARIA REITORIA 300/2004: CONSTITUI A COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS — UNIPAM
Credenciado pelo Decreto n° 41.744, de 06/07/01
MANTIDO PELA FUNDAGAO EDUCACIONAL DE PATOS DE MINAS — FEPAM
AGREGADA A UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS — UEMG

PORTARIA N° 300/2004

Constitui Comissdo Prdpria de Avaliagdo, no dmbito
do Centro Universitdrio de Patos de Minas

O Reitor do Centro Universitério de Patos de Minas, usando de suas atribui¢des
estatutérias e tendo em vista o que dispde o art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica constituida, no 4mbito do Centro Universitério de Patos de Minas,
Comisséo Propria de Avaliagio - CPA-, com as atribuigGes de condugfo dos processos
de avaliagdo internos da Instituigfio e de sistematizagio e prestagfo de informagdes aos
Orgdos competentes, nos termos da legislagio em vigor.

Art. 2° - A Comissdo a que se refere o artigo anterior terd a seguinte composigéo:
Luiz Fernando Lima Pinheiro, representante dos diretores das unidades académicas;
Adriana Alvares de Souza e Silva, representante dos coordenadores de cursos; Maria
Terezinha de Brito, Morisa Martins Jajah e Ronaldo Pereira Caixeta, representantes do
corpo docente; Maria Valéria de Melo, representante do corpo técnico-administrativo;
Arlete de Lima Caixeta, representante do corpo discente; Maria Célia Ferreira e Elisa
Aparecida Ferreira Guedes Duarte, representantes da sociedade civil organizada.

Art. 3° - O Nucleo de Avaliagio Institucional do UNIPAM se encarregard de dar
apoio técnico e administrativo & CPA, para o cumprimento de suas atribuigdes.

Art. 4° - Esta Portaria entra em vigor nesta data.

Patos de Minas, 11 de junho de 2004

Reitor

Rua Major Gote, 808 — Caigaras — 38702-054 — Patos de Minas - MG




ANEXOB INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO DESEMPENHO
DOCENTE

@ CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS - UNIPAM Pagina 1

o Avaliagdo do Desempenho Docente - Aluno

QUESTAO 1: Apresenta e explica o plano de ensino desta disciplina para a turma, no inicio e durante o
semestre letivo.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 2: Cumpre os horarios das aulas e das atividades programadas.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 3: Demostra ter planejado as aulas desta disciplina com antecedéncia.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 4: Explica o contetdo em uma linguagem compreensivel para o aluno.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre
QUESTAO 5: Demonstra dominio atualizado da disciplina que ministra.

A) Nunca
B) Raramente
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uniPAM

Avalia¢do do Desempenho Docente - Aluno

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes
E) Sempre

QUESTAO 6: Relaciona o contetido ministrado com a vivéncia da futura profissio.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 7: Promove o raciocinio 1égico e a analise critica do conteiido.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 8: Estimula os alunos a participarem das aulas e das atividades programadas.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 9: Trata o aluno com cordialidade e respeito.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 10: Utiliza recursos didaticos adequados 4 disciplina.
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uniPAM

Avalia¢do do Desempenho Docente - Aluno

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre
QUESTAO 11: Informa aos alunos os critérios das avaliagdes e dos trabalhos e discute os resultados.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 12: Disponibiliza no Portal Educacional, 4rea do aluno, os resultados de avaliagdes dentro dos
prazos estabelecidos.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 13: Informa e discute com os alunos as atividades postadas no portal.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 14: De 1 a 5, que nota vocé atribui ao professor, sendo que 1 é a nota minima, e 5 é a nota

maxima.

A) 1
B)2




uniPAm
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D) 4
E)s

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS - UNIPAM
Avaliagdo do Desempenho Docente - Aluno
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ANEXO C INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO ESTAGIO
SUPERVISIONADO E AUTOAVALIACAO

@ CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS - UNIPAM

uniPAM

Pégina 1
Estagio Supervisionado - Alunos

QUESTAO 1: As aulas (ou encontros) da disciplina de ESTAGIO SUPERVISIONADO oferecem a
capacitagdo adequada para a realizagdo do estagio.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 2: As orientagdes do professor coordenador de estagio sdo coerentes com o regulamento do
estagio e com o tipo de relatorio que o curso exige.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 3: O local de estagio tem pessoas e condigdes técnicas capazes de oferecer orientagdes

necessarias ao exercicio das atividades e de proporcionar experiéncias profissionalmente significativas.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

F) Nao se aplica ao curso

QUESTAO 4: O cronograma de atividades do Estagio Supervisionado organiza os trabalhos, estabelecendo
prazos e etapas, evitando que o aluno sinta-se "perdido".

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre
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QUESTAO 5: O estagio tem permitido conhecer a realidade de seu futuro campo de trabalho, a fim de
atuar nele.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 6: O estagio tem permitido aprimorar sua formagao profissional.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 7: O professor coordenador de estagio assiste os alunos na escolha e no planejamento de suas

atividades, apoiando, se for o caso, as mudangas e ajustes necessarios.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 8: O professor coordenador de estagio avalia as atividades de estagio de forma sistematica e

continua.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 9: O professor coordenador de estagio esclarece sobre os aspectos e critérios de avaliagio da
disciplina.
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A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 10: O professor coordenador de estagio é um mediador entre o local de estagio e o aluno
estagiario, quando necessario, mediando conflitos, equilibrando interesses e facilitando as condi¢des de
estagio.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

F) Nao se aplica ao curso

QUESTAO 11: De 1 a 5, que nota vocé daria ao professor, sendo que 1 é a nota minima, e 5 é a nota

maxima.

A) 1
B)2
¢)3
D) 4
E)5
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QUESTAO 1: Percebo que o professor orientador do PI planejou a disciplina para a realizagdo do trabalho
integrador.

A) Discordo Totalmente

B) Discordo

C) Nao discordo nem concordo
D) Concordo

E) Concordo totalmente

QUESTAO 2: O professor orientador do PI trata os alunos com cordialidade e respeito.

A) Discordo Totalmente

B) Discordo

C) Néo discordo nem concordo
D) Concordo

E) Concordo totalmente

QUESTAO 3: O professor orientador do PI realizou um bom trabalho durante o semestre, fazendo com que

eu aprendesse mais.

A) Discordo Totalmente

B) Discordo

C) Néo discordo nem concordo
D) Concordo

E) Concordo totalmente

QUESTAO 4: No desenvolvimento do trabalho integrador, percebo a integracio de conteuidos referentes ao

meu curso.

A) Discordo Totalmente

B) Discordo

C) Nio discordo nem concordo
D) Concordo

E) Concordo totalmente



