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QUESTIONAMENTOS TP 13-2018

1. Atendimento da garantia: Sabendo que a garantia dos produtos serd on-site de 12 (doze)
meses. Gostaria de saber qual serd o tempo (dias / horas) para o inicio do atendimento e reparo
do item, caso venha apresentar algum defeito?

RESPOSTA: A FHEMIG é quem decido o SLA, ndo hd um tempo padrdéo ou correto a ser
determinado. O que ocorre é que quanto menor o SLA mais caro a prestagdo deste servico. Mas
como sugestdo, pode ser solicitado um SLA de 48h ou 24h uteis.

2. Dainstalagdao: Em relagdo ao subitem - 5.8. Nos pre¢os propostos deverdo estar inclusos todos
os impostos, e despesas com transporte e entrega e instalagdo do objeto licitado. Para elaboracdo
de precos, precisamos saber com exatiddo o que engloba essa “instalacdo” em relacdo aos itens
01 e 02 (Projetores).Conexdao padrdao de cabos, que jd estdo pre-instalados nas unidades
solicitantes e fixacdo nos suportes. Ou mais complexa, como passagem de cabo de sinal, cabo
elétrico e a colocagdo do suporte?

RESPOSTA: Podera ser solicitado os dois casos, pois em algumas unidades os cabos passados
podem estar com problemas ou se tratarem de conexdes de cabos antigos e tenham que ser
repassados, etc.

3. Especificagdo poténcia das lampadas: Em relacdo a especificacdo do item 02 — Projetor
Multimidia (Sala), creio que houve um erro de digitacdo, ao informar a poténcia de Watts (W) em
relacdo a lampada. A poténcia correta, assim como no item 01 é de 210W e n3o 2.100W, esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim. Estd correto. Foi somente um erro de digitagdo.
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