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 QUESTIONAMENTOS TP 12-2018 
 WETALK TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA. 

  
  
1. Se tratando de um sistema de videoconferência, teclado e mouse sem fio não é um 

acessório que pertence a solução, e sim de computadores. Principais acessórios de solução de 

videoconferência são microfones, câmeras e controle remoto. Portanto entendemos que estes 

dois itens (teclado e mouse sem fio) devem ser desconsiderados deste termo de referência. 

Está correto o nosso entendimento?  

RESPOSTA: Não há a necessidade de teclado e mouse sem fio, por não se tratar de solução 

para videoconferência e sim de periféricos para computadores. 

2. Dispositivo para eliminação de ruído; Controle automático de ganho; Cancelamento de eco 

com adaptação instantânea; Supressão automática de ruído; Redução de ruído de teclado; 

Ocultação de erro de áudio. Estas especificações, são recursos de áudio disponíveis na solução 

de videoconferência e estão atrelados ao microfone. Sendo assim entendemos isto se trata dos 

recursos do microfone da solução de videoconferência e não de dispositivos externos a serem 

colocados em ambiente de salas. Está correto o nosso entendimento?  

RESPOSTA: Correto, são características do microfone da videoconferência. 

3. Suporte de exibição única. Entendemos que este recurso quer dizer que no monitor deverá 

aparecer somente o vídeo local ou remoto. Está correto o nosso entendimento?  

RESPOSTA: Correto. 

4. Conecte no mínimo dois endpoint digital matrizes de microfone. Entendemos este item 

quer dizer que o endoint deve suportar no mínimo 2 microfones. Está correto o nosso 

entendimento?  

RESPOSTA: Correto. 

 

5. Outras facilidades: Interação com Microsoft Skype for Business, Protocolo H.350/LDAP, 

Criptografia AES. 

 O Termo de Referência define que a solução a ser ofertada deve permitir integração com 

Microsoft Skype for Business, possibilitando aos equipamentos a participarem de reuniões do 

Skype for Business por vídeo e compartilhar conteúdo. Todos sabem que os padrões de 

comunicação para áudio, vídeo e conteúdo utilizados pela Microsoft para o Skype for Business 

não são padronizados por nenhum organismo internacional de padronização, tais como ITU-T 

ou IETF. Esses padrões são desenvolvidos pela Microsoft, e, qualquer produto que queira ser 

compatível com a solução Microsoft Skype for Business, deverá passar pelo rigoroso processo 

de certificação definido pela Microsoft, para que seja oficialmente suportado como um produto 

que possa ser integrado à solução Microsoft Skype for Business. Entendemos que os 
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equipamentos ofertados devem constar no portal de SOLUÇÕES PARCEIRAS do Microsoft Skype 

for Business (endereço eletrônico abaixo), onde a Microsoft deixa bem claro sua politica, e 

informa, que somente soluções oficialmente homologadas serão suportadas. Esta correto o 

nosso entendimento? 

https://partnersolutions.skypeforbusiness.com/solutionscatalog/meeting-room-systems 

RESPOSTA: Esta funcionalidade não é de um item obrigatório. 

 

6. Gerenciamento: HTTP/HTTPS, SNMP, FTP. 

Nesta especificação informa os métodos de gerenciamentos. O método de gerenciamento FTP 

é obsoleto, hoje ainda utilizados em aparelhos de audioconferência ou IP e não em soluções de 

videoconferência, visto que a melhor forma de gerenciamento para videoconferência é dada 

pelos métodos HTTP/HTTPS (web). Visando ampliar a concorrência para este processo, 

entendemos que o FTP não é um recurso importante para esta solução e pode ser um item 

neutro neste termo de referência, sendo assim a solução pode ou não suportar FTP. Está 

correto o nosso entendimento? 

RESPOSTA: Correto. Com o protocolo HTTP/HTTPS já é possível administrar a 

videoconferência remotamente, pois o protocolo FTP é utilizado para o envio de arquivos, o 

que não é necessário. 
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