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APRESENTACAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES - fundamenta-
se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da educacao superior, a orientacéo da
expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social, e especialmente do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais.

Nessa perspectiva, o Centro Universitario de Patos de Minas — UNIPAM busca, na
autoavaliacdo, os indicios necessarios para aperfeicoar sua atuacdo, visando a um melhor
atendimento a comunidade académica, a sociedade e as necessidades da regido e do pais.

No intuito de garantir o autoconhecimento da Instituicdo, de forma sistematica,
processual e abrangente, o UNIPAM, por meio da Comissao Propria de Avaliacdo, desenvolve
seu programa de autoavaliacéo institucional em consonéncia com a Lei 10.861, de 14 de abril
de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagio da Educacéo Superior (SINAES).

Nesse sentido, o Relatério Parcial de Autoavaliacio do UNIPAM, que ora
apresentamos, representa dados de 2024 e retrata o conjunto das informac@es obtidas através
dos diferentes instrumentos de avaliagdo adotados na Instituicdo com todas as partes
interessadas, incluindo, dentre outros, Avaliacdio do Desempenho Docente, Estagio
Supervisionado, Coordenador do Projeto Integrador (PI), Relatos Institucionais, Avaliacdes do
Projeto Integrador Extensdo Curricularizada, Pesquisa de Opinido EaD, Avaliacdo de
Desempenho Tutor e NPS UNIPAM, Cursos, Professor/Tutor e Coordenagéo.

Este documento é o resultado do aprimoramento do sistema de avaliacdo na
Instituicdo. Ele reflete as melhorias alcancadas com a utilizacdo de novas ferramentas de
avaliacdo, como o SGI, ferramenta de gestdo da qualidade, além da autoavaliacdo que o
presente relatorio descreve e os demais instrumentos de avaliacao e regulacdo do SINAES, tais
como ENADE, avalia¢6es in loco, cadastro e censo. Em relagéo a autoavaliacdo conduzida pela
CPA, merece destaque a evolucao de ferramentas utilizadas, como o NPS, que mede a confianga
do aluno em relacdo ao professor, ao curso e ao UNIPAM. Essas melhorias permitem que a
comunidade académica possa, além de participar dos processos de avaliacdo, visualizar os
resultados de maneira mais clara.

A apresentacdo do presente relatério ndo finaliza o processo e o trabalho de
autoavaliacdo, uma vez que € a base para a elaboragdo de medidas a serem tomadas, acdes a

serem aprimoradas, num esforco de crescimento e aprendizagem continuos. Tal esforgo ja se



manifesta nas meta-avaliagOes e reorientagdes que estdo sendo empreendidas no &mbito dos
diversos setores e colegiados de cursos do UNIPAM.

Enfim, a autoavaliacdo institucional representa um largo passo do UNIPAM,
comprometido com a qualidade do ensino, e conduz 0s seus agentes a perseguirem,
coletivamente, o aperfeicoamento de suas atividades e servicos.

Prof. Ronaldo Pereira Caixeta
Presidente da CPA
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1 INTRODUCAO

O Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM), mantido pela Fundacao
Educacional de Patos de Minas (FEPAM), foi estabelecido em 1968 por iniciativa do Governo
do Estado de Minas Gerais. O UNIPAM iniciou sua trajetoria académica em abril de 1970, com
a autorizacdo de seus cinco primeiros cursos da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras,
Ciéncias Bioldgicas, Historia, Letras, Matematica e Pedagogia. A Instituicdo seguiu
expandindo, incluindo a habilitacdo em Quimica em 1987, a instalacdo da Faculdade de
Ciéncias Administrativas e o langamento do curso de Administragcdo em 1989, seguido pelo de
Ciéncias Contabeis em 1992. Nos anos subsequentes, foram autorizados os cursos de Direito,
na Faculdade de Direito, em 1995 e Farmécia, em 1997, bem como a criacdo da Faculdade de
Ciéncias da Saude e a autorizacdo do curso de Agronomia pela Faculdade de Ciéncias Agréarias
em 2000.

Em 2001, visando de enfrentar novos desafios e preencher lacunas educacionais
para atender as necessidades da populacdo e promover o desenvolvimento local e regional, as
faculdades foram transformadas no Centro Universitario UNIPAM. Essa transi¢cdo foi
oficializada pelo Decreto Estadual n°® 41.744, de 6 de julho de 2001, com seu recredenciamento
ocorrendo em 9 de dezembro de 2004, por mais cinco anos.

Atualmente, o UNIPAM oferece uma ampla gama de programas académicos,
incluindo 28 cursos de graduacao presenciais, 19 cursos de graduacao a distancia e 64 cursos
de pds-graduacdo lato sensu. Além disso, a Instituicdo mantém um forte compromisso com a
pesquisa e a extensdo, por meio do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC) e do Programa Institucional de Bolsas de Extensdo (PIBEX), ambos financiados com
recursos proprios e destinados a despertar vocages cientificas, promover a produgéo critica do
conhecimento e facilitar a interagdo com a comunidade.

O Centro Universitario de Patos de Minas - UNIPAM tem sua misséo institucional
alicercada nos seguintes valores:

e na igualdade entre os homens, independentemente de nacionalidade, sexo, raga ou
credo;

e no respeito aos direitos humanos e, entre eles, o direito a educacéo, a instrucéo e a
formagé&o profissional;

e nos principios de liberdade e de solidariedade humana;

¢ naeducacdo integral da pessoa humana;

e nos valores da democracia;



no amparo social aos mais carentes;
na protecdo do meio ambiente.

Sua missao institucional ¢ “transformar pessoas e sociedade por meio da exceléncia

na educacgdo, criando oportunidades e desenvolvendo talentos”, o que esta em alinhamento com

sua visdo que ¢ “ser reconhecido como referéncia de Centro Universitario de Minas Gerais”.

O Centro Universitario de Patos de Minas (UNIPAM) possui um Sistema de Gestéo

Integrada (SGI), que se trata de um conjunto de praticas inter-relacionadas e em constante

comunicacgdo, que permite a melhoria continua dos processos da Instituicdo, o desenvolvimento

de politicas e praticas ambientalmente sustentaveis, o gerenciamento dos riscos ocupacionais e

a aplicacdo de técnicas socialmente aceitaveis no ambiente de trabalho.

Dessa forma, o UNIPAM conquistou as seguintes certificacdes:
ISO 9001: 2015 — Sistema de Gestdo da Qualidade: define os requisitos para a
padronizacdo dos servicos da Instituicdo, para monitoramento, sistematizacdo e
melhoria continua dos processos e para aumentar a capacidade no atendimento as
necessidades da comunidade académica e das partes interessadas.
ISO 14001: 2015 - Sistema de Gestdo Ambiental: define os requisitos para o
gerenciamento dos aspectos e impactos ambientais das operacdes da Instituicdo, para o
cumprimento das normas ambientais aplicaveis e para a prevencdo da poluicdo e
protecdo do meio ambiente.
ISO 45001: 2018 — Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional: define 0s
requisitos para o controle dos riscos operacionais da Instituicdo, para a prevencao,
identificacdo e reducdo dos perigos ocupacionais, para 0 cumprimento das normas de
salde e seguranca aplicaveis e para 0 comprometimento do UNIPAM com o bem-estar
da comunidade académica e das partes interessadas.
Socialmente Responsavel: declaragdo de conformidade, com base nos requisitos da
norma SA 8000:2014, que leva em consideracdo o impacto social das a¢des realizadas
pela Instituicdo, além das condi¢cBes sob as quais seus colaboradores, parceiros e

fornecedores trabalham.



1.1 DADOS DA INSTITUICAO

1.1.1 Mantenedora

Nome: Fundacdo Educacional de Patos de Minas — FEPAM

CNPJ: 2.354.848/0001-14

Endereco: Rua Major Gote, 808 — Bairro Caicaras. CEP: 38702-054. Patos de
Minas — MG

1.1.2

Base Legal:
Criada pelo Governo do Estado de Minas Gerais no dia 27/05/1968, por meio da Lei
4.776.
Instituida pelo Decreto Estadual n. 11.348 de 30/09/1968.
Estatuto primitivo registrado sob o n° 1.597 no livro A-02, pg. 487, em 1968.
Ultima reforma estatutaria registrada sob o n° 1.597 AV 16 do livro A-49, pg. 160, em
10/04/2017.
Ultima Ata de nomeac&o e posse do Conselho Curador registrada sob o n° 1.597 AV 20
e AV 25, no livro A-67, pag. 511 e 517, em 12/02/2020.
Estatuto atual registrado sob o n® 1.597, paginas 160-167, do livro A, n.° 49, do 1° Oficio
de Registro de Titulos e Documentos de Pessoas Juridicas da Comarca de Patos de
Minas.

Representante Legal: Paulo Vinicius Piva Hartmann
Mantida

Nome: Centro Universitarios de Patos de Minas — UNIPAM

Reitor: Henrique Carivaldo de Miranda Neto

Telefone: (34) 3823-0331

Fax: (34) 3823-0310

e-mail: profhenriqgue@unipam.edu.br

Endereco: Rua Major Gote, 808 — Bairro Caigaras. CEP: 38702-054. Patos de

Minas — MG

Base Legal:
Educacéo Presencial: Recredenciado pela Portaria n° 114, de 23 de janeiro de 2020,
publicada no dia 27 de janeiro de 2020, no Diéario Oficial da Unido (DOU).
Educacéo a Distancia: Credenciamento pela Portaria n® 380, de 20 de margo de 2017,
publicada no Diario Oficial da Unido em 21 de marco de 2017.


mailto:profhenrique@unipam.edu.br

1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA é composta por:
e Dois representantes docentes e seus respectivos suplentes;
¢ Dois representantes discentes e seus respectivos suplentes;
¢ Dois representantes do corpo técnico-administrativo e seus respectivos suplentes;
e Dois representantes da sociedade civil organizada e seus respectivos suplentes.

Para serem membros discentes da CPA, € necessario estarem matriculados a partir
do terceiro periodo. Esses membros sdo sugeridos pelo Diretério Central dos Estudantes e
nomeados pelo Reitor. Os docentes devem possuir vinculo continuo de no minimo trés anos
com a Institui¢do, e 0s membros técnicos-administrativos devem ter concluido ensino superior.
Tanto os docentes quanto os técnico-administrativos sdo indicados pelo presidente da CPA e
nomeados pelo Reitor. Os representantes da sociedade civil sdo igualmente nomeados pelo
Reitor.

A presidéncia da CPA ¢ exercida por um professor representante do corpo docente,
com titulagdo minima de mestre, designado pelo Reitor ouvido o Pr6 Reitor de Ensino, Pesquisa
e Extenséo.

O periodo de atuacdo na CPA € de trés anos, sendo possivel a reconducdo dos
membros discentes, técnico-administrativos e da sociedade civil.

A composicdo atual da Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) foi designada pelas
portarias numeros 2.897/2022, 2.908/2022, 3.001/2022 e 3.112/2023 e é formada pelos

seguintes integrantes:

Membro da CPA Nome Cargo na CPA

Presidente e

Titular Ronaldo Pereira Caixeta Representante Docente

Representantes do Titular Adriana de Lana Malta Tredezini Representante Docente
Corpo Docente Suplente Diego Henrique da Mota Representante Docente
Suplente Priscila Capelari Orsolin Representante Docente

Titular Rafael Rodrigues dos Reis Representante Discente

Representantes do Titular Hérica Vitoria Aparecida Rosa Representante Discente
Corpo|Discente Suplente Lays Rodrigues Gongalves Representante Discente

Suplente Ana Cecilia de Lima Pereira Representante Discente



Representante Técnico-

Titular Rejane Maria de Magalhées Administrativo
Representantes do Titular Tamires Soares Pereira de Faria Representante Tecnico-
. Administrativo
Lefen U selee Representante Técnico-
Administrativo Suplente Angélica de Paula Polac P

Administrativo
Representante Técnico-
Administrativo
Representante da
Titular Antonio Celso Lamounier Sociedade Civil
Organizada
Representante da
Titular Conceicdo Aparecida Silva Marques Sociedade Civil
Organizada
Representante da
Suplente Carlos José Coimbra Sociedade Civil
Organizada
Representante da
Suplente José Mauro Versiani Gongalves Sociedade Civil
Organizada

Suplente Welice Cicera Ribeiro

Representantes da
Sociedade Civil
Organizada

2 CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Um programa de avaliagdo bem-sucedido deve ser estruturado com base em
objetivos claros e realistas que correspondam as necessidades especificas da institui¢do. 1sso
envolve garantir que as analises e feedbacks gerados contribuam de forma préatica para a
estratégia de aperfeicoamento continuo do ensino, em harmonia com 0s objetivos maiores da
instituicdo. Para tanto, é importante existir uma integracao efetiva e continua com o Plano de
Desenvolvimento Institucional e com os Projetos Pedagdgicos de Cursos. Essa conexao deve
servir ndo apenas como um mecanismo de avaliacdo, mas também como um instrumento
dindmico de planejamento, capaz de identificar areas de melhoria e oportunidades de

desenvolvimento.
2.1 DIRETRIZES

Para assegurar a implementacdo de mudancgas significativas e qualitativas, o

UNIPAM orienta sua avaliacédo institucional por principios estratégicos, incluindo:

e Autoconhecimento da Instituicdo e dos cursos através do resultado de suas acoes,
permitindo adequéa-las as demandas sociais;
e Maior participacdo da Instituicdo na comunidade;

e Profissionalizacdo da gestdo pedagdgica e administrativa;



e Busca continua da qualidade no cumprimento de suas funcdes de ensino, pesquisa e
extensdo, em consonancia com as demandas sociais, de ensino e com a Mmissdo
institucional;

e Adogdo de um compromisso ético e formal para garantir condi¢Ges favoraveis ao bom
desempenho da Instituicéo e do educando;

e Garantia de uma metodologia que permita oportunidade de participacdo da comunidade
e exercicio da cidadania competente;

e Difusédo do processo de avaliacdo interno e externo;

e Garantia do processo e avaliacdo de desempenho; e

e Articulacdo entre os diferentes segmentos educacionais no processo de avaliacao.

A Figura 1 ilustra o processo de avaliagdo interna no UNIPAM, destacando suas
etapas. Com cerca de 13 anos de experiéncia com a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), as
etapas desse processo ja alcancaram um nivel de maturidade. Além disso, a analise critica feita
pela alta direcdo da Instituicdo direciona frequentemente o modelo para um contexto de

aprimoramento constante.

Figura 1. Fluxograma das etapas constituintes da avaliagéo interna no UNIPAM

a *Constituicdo da CPA
1 Etapa: »Sensibilizagdo
Preparagio *Elabolag¢do do Projeto de avaliagdo

* Agdes

*Levantamento de dados e informagdes

* Analise de informagdes (relatorios
parciais)

*Relatdrio
*Divulgagio
*Balango Critico

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (2024)

2.2 PRINCIPIOS




O UNIPAM considera que um programa de avaliacdo sera eficaz e promovera o

aprimoramento constante dos procedimentos internos apenas se estiver orientado por diretrizes

especificas que assegurem o compromisso com a exceléncia educacional. Os fundamentos que

guiam o processo de avaliagdo institucional no UNIPAM incluem:

Etica: os valores éticos devem acompanhar todos os trabalhos desenvolvidos na
avaliacdo. A ética deve estar em todas as atividades, especialmente nas dos avaliadores
que sdo os condutores do processo;

Credibilidade: o processo precisa ser percebido como sendo justo e equitativo;
Comunicacgéo: durante todo o processo de avaliacdo, as pessoas envolvidas devem ser
informadas dos resultados de cada etapa e das mudancas que forem sendo introduzidas;
Continuidade: deve-se analisar e comparar os dados de um determinado momento para
0 outro, revelando-se o grau de eficicia das medidas adotadas a partir dos resultados
obtidos. E a continuidade que possibilita a comparacéo dos indicadores e dimensdes nos
diferentes momentos vivenciados pela Institui¢do;

Flexibilidade: somente a flexibilidade transforma a relacdo entre a avaliacdo e o
planejamento institucional em uma relacdo dialética, capaz de produzir mudancas
alimentadoras da inovacao e qualificacdo da vida académica. Ela sé tera sentido de ser
se for entendida como instrumento permanente de (re)alimentacéo do planejamento. Os
seus resultados atingem o potencial 6timo se, entre a comunidade académica, houver o
reconhecimento da precariedade e provisoriedade das préaticas no interior da Instituicéo;
Globalidade: a avaliacdo precisa abranger todos os aspectos da Instituicdo e todos 0s
seus niveis: graduacdo, pos-graduacdo, pesquisa, extensao, administracéo;
Imparcialidade: ndo serdo as pessoas que serdo avaliadas, mas sim as estruturas, as
praticas, as relacdes, 0s processos, 0s produtos e 0s recursos que constituem o binbmio
saber/fazer do UNIPAM, em consonancia com seus objetivos tracados;

Isencdo: para que os resultados sejam significativos, a avaliagdo precisa ser feita de
maneira isenta;

Objetividade: o projeto de avaliacdo institucional e o pessoal selecionado para executa-
lo devem atuar com objetividade para garantir seu sucesso;

Participacdo: deve-se promover uma maior integracdo e participacdo de todos o0s
membros e segmentos da Instituicao;

Periodicidade: a avaliagdo deve ser feita em periodos pré-determinados;



e Respeito a ldentidade Institucional: deve-se procurar contemplar e respeitar as

caracteristicas da identidade, filosofia e carisma institucional.

2.3 OBJETIVOS

A CPA do UNIPAM estabeleceu os seguintes objetivos para a realizacdo da
autoavaliacdo institucional:

e Manter o sistema integrado e permanente de avaliagdo institucional no UNIPAM;

e Fornecer subsidios a comunidade académica para o planejamento e a tomada de
decisbes no processo de melhoria da qualidade do desempenho institucional como um
todo;

e Possibilitar a reflexdo sobre a estrutura administrativa e decisoria do UNIPAM,
identificando o clima e a cultura organizacional da Instituicdo e oportunizando subsidios
para a sua melhoria;

e Contribuir para o aprimoramento das politicas académicas e derivadas, a adocdo de
prerrogativas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo e projetos pedagdgicos dos
Ccursos;

e Comunicar a comunidade académica os resultados alcangados pelo processo avaliativo;

e Contribuir para uma consciéncia e uma cultura universitaria em relacdo a avaliacédo
institucional no UNIPAM;

e Atender a legislacdo do SINAES.

2.4 ARTICULACOES

O programa de avaliagdo institucional do UNIPAM desempenha um papel
fundamental no monitoramento e apoio a implementacdo das Politicas Institucionais,
integrantes essenciais do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). No UNIPAM, as
politicas institucionais abrangem diversas areas, estruturadas como segue:

e Politicas de Ensino de Graduagao
e Politicas de Ensino de P6s-Graduacao
e Politicas de Pesquisa e Inicia¢do Cientifica

e Politicas de Extensdo



e Politicas de Responsabilidade Social

e Politicas de Educacdo a Distancia (EaD)

e Politicas de estimulo a producéo académica
e Politicas de Gestdo

e Politicas de Pessoal

Essas politicas alinham-se ao processo de criacdo e atualizacdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPCs), que se fundamenta na autoavaliagdo dos cursos. Este processo
também inclui avaliagBes in loco para credenciamento e recredenciamento, bem como analises
dos resultados obtidos no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). As
revisdes dos PPCs podem envolver ajustes na carga horaria, metodologia de ensino, modelo
pedagdgico e infraestrutura dos cursos.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) assume o papel de garantir o cumprimento
dos PPCs e 0 alcance das metas estabelecidas no PDI para os cursos correspondentes, entre

outras atribuicGes cruciais.




3 METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O planejamento e seu respectivo programa da autoavaliacdo institucional do
UNIPAM para o Ciclo Avaliativo de 2024-2026 foi realizado pela CPA e passa anualmente por
andlises criticas para levantamento de necessidades de melhorias e/ou adequacoes.
Na elaboracdo deste relatdrio, foram utilizados os seguintes instrumentos para as
coletas de dados:
e Pesquisa NPS (Net Promoter Score)
e Pesquisa de Avaliacdo Institucional
A coleta de dados para avaliar as dez dimens6es no UNIPAM foi realizada por meio
de diversas fontes. Para a pesquisa junto aos alunos, tanto dos cursos presenciais quanto de
Educacdo a Distancia, formularios online foram criados e disponibilizados no Portal do
UNIPAM, especificamente na Area do Aluno. Quanto a pesquisa de Clima Organizacional,
utilizou-se um formulario online na plataforma Survey Monkey, destinado aos professores e
demais funcionarios. A mesma plataforma foi empregada para a coleta de dados dos alunos
egressos, garantindo a consisténcia e eficacia na obtencédo das informacGes necessarias.
Para realizar a avaliacdo de cada eixo e suas respectivas dimensdes, foram utilizadas
varias fontes de informacdo, detalhadas a seguir:
e Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional
o Planejamento e Avaliacdo: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
vigente e Pesquisas da CPA.
e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
o Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (Dimenséo 1): PDI e
respectivo Projeto Politico Institucional (PPI), Relato Institucional, Relatérios
de avaliagGes institucionais da CPA, Resultados da gestdo do planejamento
estratégico.
o Responsabilidade Social da Instituicdo (Dimensdo 3): Coordenadoria de Pos-
Graduacao, Pesquisa e Extensao.
e Eixo 3: Politicas Académicas
o Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Dimensdo 2): PDI, Relato
Institucional, Resultados da gestdo do planejamento estratégico, Portal do
INEP/MEC, Secretaria académica, CEP, CEUA, Coordenadoria de Poés-
Graduacao, Pesquisa e Extensdo, oOCEANO/NIT, Pesquisa CPA.



o Comunicacdo com a Sociedade (Dimensédo 4): Assessoria de Comunicacao,
Central de Relacionamento e Ouvidoria.
o Politica de Atendimento aos Discentes (Dimensdo 9): Coordenadoria de Pos-
Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, Nacleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT),
Pesquisa CPA, Setor de bolsas e financiamentos e Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico (NAP).
e Eixo 4: Politicas de Gestdo
o Politicas de Pessoal. Fonte de informacdo (Dimenséo 5): Gestdo de Pessoas
o Organizagdo e Gestdo da Instituicdo (Dimensdo 6): PDI, PPI, Relato
Institucional, Relatorios de avaliacBes institucionais da CPA, Resultados da
gestdo do planejamento estratégico.
o Sustentabilidade Financeira (Dimensdo 10): Contabilidade.
e Eixo 5: Infraestrutura Fisica
o Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7): Relatérios da diretoria executiva, Resultados
da gestdo do planejamento estratégico e Laboratério de Arquitetura e
Engenharia (LARE).

3.1 METODOLOGIA NPS

O NPS — Net Promoter Score foi empregado na avaliacdo de diversos aspectos do
UNIPAM, incluindo professores, coordenadores, cursos e o proprio UNIPAM, abrangendo
tanto a modalidade de graduacéo presencial quanto a de graduacéo a distancia.

O Net Promoter Score (NPS) é um conceito introduzido em 2003 nos Estados
Unidos por Fred Reichheld. Ele primeiro apresentou essa ideia em um artigo publicado na
revista Harvard Business Review. O NPS foi detalhado mais profundamente no livro de
Reichheld, "The Ultimate Question” (em portugués, "A Pergunta Definitiva"), e na sua versao
atualizada, "The Ultimate Question 2.0".

Este conceito tem procura medir o nivel de satisfacdo e lealdade dos clientes em
diferentes tipos de instituicGes, sendo amplamente adotado devido a sua simplicidade,
flexibilidade e confiabilidade.

No setor educacional, o NPS se destaca como uma metodologia eficaz para

pesquisas de satisfacdo. Ele é preferido por varias raz@es, incluindo sua facilidade de uso,



simplicidade para todos os envolvidos, agilidade na coleta de feedback e a possibilidade de
realizar benchmarking.
A metodologia do NPS se baseia em uma Unica pergunta: "Em uma escala de 0 a
10, o quanto vocé recomendaria nossa instituicdo a um amigo?" Essa questdo busca uma
avaliacdo quantitativa do nivel de satisfacdo ou insatisfagdo do aluno. As respostas classificam
os alunos em trés categorias:
e Promotores (notas 9 ou 10), demonstrando alta probabilidade de recomendar a
instituicdo e grande satisfacdo com os servigos;
¢ Neutros (notas 7 e 8), que ndo sdo particularmente leais ou entusiastas, mas usam 0s
Servigos essenciais;
e Detratores (notas de 0 a 6), que estdo insatisfeitos e expressam criticas, mostrando pouca
probabilidade de usar 0s servigos novamente, a nao ser em circunstancias extremas.
O célculo do NPS ¢ feito com base em uma férmula especifica, que foi ilustrada na

Figura 2.

Figura 2. Férmula para o célculo do Net Promoter Score

NPS (%) = %Promotores - %Detratores

Fonte: Adaptado de Reichheld (2003)

As notas atribuidas no NPS possibilitam a classificagdo das instituicdes em quatro
zonas, as quais, em termos gerais, indicam o nivel de satisfacdo dos alunos. Essas zonas estéo

detalhadas no Quadro 1.

Quadro 1 Zonas de Classificacdo do Net Promoter Score
Zonas Valor do NPS (%)

Zona de Exceléncia Entre 75% e 100%
Zona de Qualidade Entre 50% e 74%
Zona de Aperfeicoamento  Entre 0% e 49%
Zona critica Entre -100% e -1%

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2024

3.2 ESCALA LIKERT




A escala Likert, criada pelo psicélogo Rensis Likert em 1932, é amplamente
reconhecida como um método eficaz para medir atitudes e opinifes. Ela permite que 0s
participantes da pesquisa expressem sua concordancia ou discordancia com afirmacdes
apresentadas em um formato quantitativo, capturando nuances de percep¢oes e sentimentos.
Geralmente, essa escala varia de 5 a 7 pontos, cobrindo desde opg¢des extremamente negativas
até extremamente positivas, e inclui alternativas de resposta neutra para abranger um espectro
completo de opinides.

Para a avaliacdo institucional, as respostas foram compiladas utilizando-se uma
escala Likert de cinco pontos. Esta metodologia foi aplicada tanto na avaliacdo do desempenho
docente quanto na dos Professores Coordenadores de Estagio Supervisionado, conforme
detalhado no Quadro 2. A escala varia de "Nunca" (classificacdo 1) a "Sempre™ (classificacdo

5), proporcionando um espectro de frequéncia/intensidade para as respostas.

Quadro 2. Classificagdo de frequéncia/intensidade — Avaliacdo de Desempenho Docente e Avaliacdo
dos Professores Coordenadores de Estagio Supervisionado.

Nunca 1
Raramente 2
Metade das vezes 3
Na maioria das vezes 4
Sempre 5

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2024

A avaliacdo dos Professores Orientadores do Projeto Integrador (PI) seguiu uma
escala Likert similar, mas com categorias distintas, detalhadas no Quadro 3. Esta escala varia
de "Discordo Totalmente" (1) a "Concordo Totalmente" (5), permitindo uma analise detalhada

da percepcdo sobre a orientagéo recebida.

Quadro 3. Classificacdo de frequéncia/intensidade — Avaliagdo dos professores orientadores do Projeto

Integrador
Discordo Totalmente 1
Discordo 2
N&o discordo, nem concordo 3
Concordo 4
Concordo Totalmente 5

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2024

3.3TOP2BOX EBOTTOM 2 BOX



A metodologia Top 2 Box e Bottom 2 Box € uma técnica utilizada em pesquisas de
avaliacdo de satisfacdo para analisar e interpretar as respostas com base em escalas. Essa
abordagem ajuda as organizacdes a entender melhor o nivel de satisfacdo, aceitacdo ou
qualidade percebida de um produto, servico ou experiéncia, concentrando-se nas respostas mais
positivas e mais negativas.

e Top 2 Box: refere-se a soma das duas categorias de resposta mais positivas em uma
escala de avaliacdo. Por exemplo, em uma escala de 5 pontos que varia de "Muito
insatisfeito™ a "Muito satisfeito”, o Top 2 Box incluiria as respostas "Muito satisfeito™ e
"Satisfeito". Essa agregacao € usada para medir o alto nivel de satisfacdo ou aprovacéo,
dando as empresas uma visao clara de seus pontos fortes e do que esta funcionando bem.

e Bottom 2 Box: por outro lado, combina as duas categorias de resposta mais negativas.
Por exemplo, incluiria "Muito insatisfeito” e "Insatisfeito”. Focar no Bottom 2 Box
permite as organizaces identificar areas de melhoria, entendendo os aspectos de seus
produtos, servicos ou experiéncias que estdo resultando em niveis mais baixos de
satisfacao.

No ano de 2024, as seguintes pesquisas adotaram as metodologias Top Box e
Bottom Box para analise e interpretacdo dos resultados obtidos: Pesquisa de Opinido EAD,
Avaliacdo de Desempenho do Tutor, Avaliacdo Institucional - Extensdo Curricularizada/Pl,
Avaliacdo de Clima Organizacional, além da Pesquisa com o Egresso.

Com base nas informagdes coletadas nas pesquisas, a CPA do UNIPAM identifica
as potencialidades e fragilidades da Instituicdo, fornecendo recomendagfes para melhorias.
Essas sugestfes permitem que a Instituicdo reavalie e reestruture o planejamento de suas acoes.
As medidas viaveis para implementacédo a curto prazo devem ser priorizadas e executadas. Por
outro lado, as iniciativas que demandam um periodo mais extenso para sua realizacdo sao
incorporadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), contribuindo para um
planejamento eficaz de médio a longo prazo.

Este processo se completa quando os diversos setores e servi¢os avaliados, munidos
das informac6es provenientes das avaliacOes e de seus documentos especificos, se reinem para
refletir, discutir e elaborar relatorios. Esses documentos devem incluir planos de acdo que
abordem tanto os aspectos a serem mantidos quanto os desafios a serem superados por meio de
intervencgdes direcionadas.

Para assegurar transparéncia e promover o engajamento da comunidade académica,

é essencial que a CPA publique o relatério de avaliagdo institucional no site do UNIPAM,



especificamente na secdo dedicada & CPA. A divulgacdo dos resultados e discussdes sobre 0s
mesmos devem envolver todos os membros da comunidade académica, incluindo a dire¢éo,
coordenadores de cursos, gestores das areas administrativas, corpo técnico-administrativo,
estudantes e a sociedade civil.

Adicionalmente, a CPA deve investir em materiais visuais e midiaticos para
facilitar a comunicacgéo dos resultados. O compartilhamento dos achados da avaliagdo com os
setores interessados, com os indicadores de possiveis mudancas sugeridas, € fundamental para
assegurar a melhoria continua e o desenvolvimento institucional. Este processo colaborativo
ndo apenas fortalece a qualidade educacional oferecida pelo UNIPAM, mas também promove
uma cultura de avaliacdo continua e participativa dentro da Instituicdo. Nesse ano de 2024, sera
disponibilizado o relatério parcial referente ao eixo 1 — Planejamento e Avaliacéo Institucional.

Os demais eixos deverdo ser contemplados no préximo ano, com o fechamento do ciclo.




4 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No Eixo 1 ¢é abordada a Dimenséo 8 (Planejamento e Avaliacdo), conforme
estabelecido pelo SINAES. Este Eixo se concentra na descricdo e identificacdo dos
elementos-chave do processo de avaliagdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES). Tal
analise ¢é feita através do Relato Institucional, que examina a conformidade da IES com
seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os relatérios produzidos pela

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) e outros documentos avaliativos institucionais.

4.1 AUTOAVALIACAO E A METODOLOGIA NET PROMOTER SCORE — NPS

A metodologia NPS (Net Promoter Score) é adotada pelo UNIPAM para a
avaliacdo do nivel de satisfacdo dos alunos em diversos aspectos, visando a obtencao de
informacdes sobre os pontos fortes e fracos dos servicos prestados. A opcao pelo NPS
deve-se a sua eficacia, agilidade operacional e facilidade na analise das informagdes
coletadas. Nas secdes subsequentes, os resultados das avaliacbes NPS realizadas no
triénio serdo apresentados para professores, coordenadores, cursos e para 0 proprio
UNIPAM, tanto em relacdo a graduacdo presencial quanto em relacdo a graduacdo a

distancia.

4.1.1 NPS na Graduacéo Presencial

Na graduacdo presencial do UNIPAM, o NPS foi aplicado no primeiro e no
segundo semestre de 2024, para avaliar os professores, coordenadores, cursos e a
Instituicdo. O portal académico foi utilizado para conduzir essas pesquisas, e 0s resultados

serdo detalhados nas subsegdes a seguir.

4.1.1.1 NPS Professores

Para avaliar a satisfagdo dos alunos em relacdo ao desempenho dos
professores na Instituicdo, foi aplicado o NPS Professor em cada semestre do ano de 2024.
Essa aplicacdo ocorreu apds a conclusdo de 50% da carga horéria de cada semestre,

visando obter informac0es a partir da perspectiva dos alunos sobre os docentes. Para tal,



o0 instrumento apresentado na Figura 3 foi utilizado, sendo aplicado a todos os discentes

matriculados nos cursos de graduacéo presencial.

Figura 3. Instrumento de Pesquisa do NPS Professores

1.1-Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria, para um(a) colega, o(a) professor(a) @@professor para
ministrar a @@disciplina?

Em poucas palavras, descreva o que motivou sua nota sobre a indicacéo.

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2024

O Gréfico 1 ilustra os resultados do NPS Professores para 0 ano de 2024,
revelando uma variagcdo estavel entre os dois semestres. Essa estabilidade demonstra
consisténcia na percep¢do dos alunos e uma tendéncia positiva de satisfacao.
Considerando a escala padrdo de classificagdo do NPS, que varia de -100 a 100, os
resultados obtidos situam-se dentro da zona de qualidade, indicando uma avaliacdo
favoravel do corpo docente.

O NPS Professores ¢ um indicador importante para a Instituicdo, pois reflete
a percepcdo dos alunos sobre a qualidade do ensino e o desempenho dos docentes.
Monitorar esse indice permite a Instituicdo tomar decisdes estratégicas e implementar
acOes voltadas a melhoria continua do ensino. Isso ndo apenas contribui para elevar a
satisfagdo dos alunos, mas também fortalece a reputacdo académica e garante a

sustentabilidade institucional a longo prazo.




Grafico 1. NPS Professores
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Fonte: Comissao Prdpria de Avaliacdo — 2024

O Grafico 2 ilustra a participacdo no NPS Professores nos dois semestres do
Ciclo Avaliativo. Observa-se uma estabilidade entre os dois semestres do ano de 2024,
com uma taxa de participacdo mantida em 74%. Esse percentual supera a meta minima
estabelecida pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), em conjunto com a Reitoria,
que era de 60% para o ciclo de 2024-2026.

A alta participacdo sugere um engajamento dos alunos no processo de
avaliacdo docente, o que fortalece a confiabilidade dos resultados do NPS. Isso indica que
0s estudantes reconhecem a importancia da pesquisa e contribuem ativamente para a

melhoria continua da qualidade do ensino.

Gréfico 2. Participacdo dos alunos no NPS Professores
Participagao
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo — 2024




A CPA, em colaboracdo com a Reitoria e as CoordenagOes de Cursos,
conduziu uma analise em cada fase do processo avaliativo. Esta analise focou nos fatores
que influenciavam as notas atribuidas, possibilitando a identificacdo de padrbes
recorrentes de areas que necessitavam de atencdo em quase todos 0s cursos. Apos a
consolidacdo do NPS Professores, os professores receberam feedback e orientagOes
personalizadas de suas respectivas coordenacdes. Além disso, aqueles com NPS na zona

critica receberam atencgéo especial da Diretoria de Graduacéo.

O NPS Professores, além de destacar as areas de atencdo, também contribuiu

para o processo de avaliagdo institucional ao identificar praticas exemplares adotadas por

alguns professores.

No Quadro 4, a classificacdo dos tdpicos foi organizada de acordo com os

itens mencionados pelos alunos promotores, isto é, aqueles que deram notas 9 ou 10 no

NPS Professores.

Quadro 4. Classifica¢do dos topicos por itens citados pelos alunos promotores no NPS

Professores

Didética e Explicacao

« "Otima para explicar sua matéria, nos faz gostar muito da aula e nos
deixa ansiosos para a proxima aula"

« "Otima para explicar e com paciéncia para sempre explicar quando
necessario."

« "Otima explicagdo da Materia, provas bem feitas e de acordo com o
gue estudamos..."

* "6tima explicagao"

« "Otima explicacando, sempre elabora formas diferentes de didatica..."
*"...sempre trazendo exemplos de experiéncias, exemplos do cotidiano”
* "ela traz muitos slides e isso facilita"

* "sempre ministra suas aulas fazendo comparagdes o que ajuda muito"
* "sempre explica com muita paciéncia e quantas vezes for preciso!"

* "Um dos melhores professores! Sabe responder qualquer divida que
surge explica bem o conteldo e é super gente boa"

* "Um dos melhores professores que tive até agora no curso! Didatica
impecével!"

* "Um bom professor, explica bem a matéria..."

* "Trabalha com carinho e sabe administrar com docéncia seu trabalho,
proporcionando aos seus alunos maior compreensao do assunto
abordado”

* "Tem uma 6tima didatica e um profundo conhecimento sobre os
assuntos inerentes a matéria..."

* "Tem uma maneira dinamica de ensinar"

* "Tem uma forma didatica muito boa, e sempre tirando nossas
duvidas."

* "Tem uma didatica boa, ¢ prestativo, as aulas sdo 6timas."

* "Tem uma boa didatica, tira as duvidas dos alunos em rela¢do a todos
os conteudos..."




"Super explicativa, atenciosa ¢ dinamica"

"Super didatico! Nos explicou tudo com muita explicacdo."

"Seu método de explicagdo estd mais fluido e sem tantas confusoes..."
"Sensacional pra explicar, oratoria muito boa e os resumos ajudam
demais"

* "Sempre responde todas nossas duvidas, explica bem o que temos de
fazer..."

+ "...nos exemplificando o mundo real dentro da teoria!"

"sempre alegre e sempre clara nas explicacdes"

"Super atenciosa, explica bem."

"Super atenciosa e uma profissional super competente e admiravel,
nos guia e explica super bem"

Conhecimento e Dominio
da Matéria

"...super pontual e com muito dominio de contetido."

"Um querido, muito inteligente e com uma postura impecavel."

"Um dos melhores professores, sempre prestativo gosta de ensinar..."
"Um dos melhores professores que ja tive na vida, eleva o nivel do
curso e tem o dom de ensinar."

* "Um bom professor, explica bem a matéria..."

* "Tem uma 6tima didética e um profundo conhecimento sobre os
assuntos inerentes a matéria..."

* "Tem um conhecimento enorme da matéria que ministra."

"Tem muito dominio sobre a matéria e explica bem"

"Tem muito dominio sobre a matéria"

* "Tem muito conhecimento, porem a matéria que esta lecionando este
semestre, foge um pouco da area de conhecimento dele."

* "Super educada, trata os alunos com cordialidade, tem dominio total
no que ministra."

* "Professor que ministra muito bem suas aulas, explica com muita
clareza e se dedica ao maximo para que todos da turma absorvam bem
suas explicages."

* "Professor muito bom com vasto conhecimento da area..."

* "professor explica bem e tem dominio sob o que aborda em sala de
aula”

* "Professor excelente! Torna a matéria ministrada ainda mais
interessante, sempre com exemplos diversos..."

* "Professor didatico e com dominio do que fala."

Atitude e
Comportamento do
Professor:

*Tem uma boa didatica, muito receptiva e agradavel."

"Super educado, dedicada, compreensdo para com o aluno 10..."
"Super educada, trata os alunos com cordialidade..."

"Além de ser um fofa, flexivel e bastante empatica."

"Super disposto a ensinar."

"Super atenciosa, explica bem."

* "Super atenciosa e pontual com as obrigagdes, além de estar sempre
disposta a ajudar!"

* "Super animada, engajada ¢ motivada!"

* "Muito gente boa..."

"Solicita, prestativa e atenciosa."

"Sobre 0 Sandro, ndo ha muito a dizer. As vezes ele 'desaparece' e
demora a responder, mas, no geral, € bom.

* "Seu carisma e seu jeito torna se uma profissional maravilhosa ."

* "Sempre se preocupa conosco! Humana e positiva! Sempre nos
ajuda!"”

« "sempre cordial e radiante, disposta a ajudar os alunos em diversas
guestoes. sempre tirando duvidas"

* "'sempre compreensiva e paciente com os alunos"




* "sempre atencioso com os alunos e preocupado em passar o que
sabe."

Dinamica e Interacéo das
Aulas

* "Professor muito bom um dos melhores,explicativo, e com muitas
dinamicas"

* "Professor excelente! Torna a matéria ministrada ainda mais
interessante, sempre com exemplos diversos, indicagdes de séries, e
historias relacionadas ao tema. Aguardo por essas aulas durante a
semana, pois tenho certeza que irdo agregar ao conhecimento."

* "Professor didatico e divertido, extremamente inteligente e traz
atividades que induzem a prética."

* "Professor aborda muito bem as matérias, com as quais estimula o
senso critico e a troca de opinido com pensamentos criticos."

* "Melhor professor/melhor matéria, atividades com acompanhamento
em sala de aula e 6timas explicacoes."

* "Maravilhosa, estimula nosso interesse e ¢ possivel aprender muito
com o ambulatério”

* "Incentiva a participacao dos alunos durante as aulas o que facilita o
aprendizado”

» "Gostaria de ver maior participacdo nas aulas expondo experiéncias
médicas para os alunos. Nos ajuda mais a fixar o contetido com
memoria profissional marcante."

» "Faz excelentes explicagdes para alunos e faz boas praticas no
laboratorio.”

* "Explica bem e sempre da atividades para fixar o contetido. Sempre
tenta sanar as ddvidas dos alunos."

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo — 2024

No Quadro 5 é exibida a classificacdo dos tdpicos conforme os itens

mencionados pelos estudantes que deram nota 6 ou menos, isto é, os detratores.




Quadro 5. Classificacdo dos tdpicos por itens citados pelos alunos Detratores no NPS
Professores

* "Um poste, aulas teoricas paradas, ndo explica bem, praticamente n
faz nada nas aulas préaticas"

* "A didatica dela é bem mais ou menos, muito slide, fala muito. Nao
entendo o que ela esta explicando™

* "A didatica dele deixa a desejar e perde espaco para os casos que
ndo tem vinculo com a matéria contados durante a aula.”

* "Suas aulas costumam ser monotonas, com um fluxo continuo de
informacdes, sem pausas para interagédo ou reflexdo. Isso dificulta o
engajamento e a absor¢do do conteddo pelos alunos."

* "A falta de escrita no quadro dificulta o entendimento e
direcionamento da matéria, deixando os alunos sem rumo."

« "A matéria ¢ bem complexa, precisa explicar pra nds umas 4 vezes
até entendermos, e é praticamente quase todo mundo da sala que acha
isso, muita gente ndo entende, quase € melhor vermos video aula, ou
seja, a explicacdo dele fica muito a desejar.”

* "Achei as aulas pouco didaticas e aprofundadas, achei que poderia
ter sido mais dindmico™

* "Aula baseada em um 'complete a frase', ndo tem boa didatica, aula
pesada e cansativa, ndo é compreensiva quando indagada, ndo tem
uma forma adequada para explicar a matéria"

* "Explica muito rapido a matéria, fica dificil entendimento”

* "Ele sabe muito mas ndo € muito bom para passar o aprendizado.
muito confuso”

» "Sabe muito bem o contetudo, porém tem dificuldade em repassar
aos alunos."”

Ensino e Didatica do
Professor:

* Infelizmente toda a turma esta prejudicada em relacdo a matéria"

* "A cirurgia ¢ a disciplina mais desorganizada que existiu no curso
até esse periodo. Os professores sdo extremamente desalinhados."

* "A forma como o ATLS esta sendo passado no 8P possui indmeras
falhas. No momento, a turma se encontra perdida e alheia a matéria.
Nao somos avisados com antecedéncia sobre a dindmica da aula”

* "A falta de escrita no quadro dificulta o entendimento e
direcionamento da matéria, deixando os alunos sem rumo."

* "A professora d a matéria orientagdo de TCC mas no quesito ndo
transmite informagdes relevantes, e as informacg6es que sao de fato
pertinentes prefere envia-las “picadas” em grupos, o que ocorre
tarde"”

* "As aulas préaticas de cirurgias sdo desorganizadas. Muito aluno,
pouco espago.”

* "Aulas e materiais desorganizados, deixando os alunos perdidos"

* "Bem desorganizada com questio de datas e prazos!"

* "Boa professora mas tem deixado a desejar em alguns quesitos
nesse quesito, ndo disponibiliza os materiais, ndo ha praticamente
nenhum um material no portal o que dificulta os estudos para a
prova"

* "Demora muito para postar slides. Demora muito para postar notas.
Substituiu aulas por seminérios dos alunos. N&o posta roteiros das
praticas. Sinto falta de aulas de verdade ministradas por uma
profissional e ndo por alunos."

» "Falta de organizacdo da aula e do material a ser repassados aos
alunos."

* "Néo indicaria. Falta organizacdo na data de entrega das partes do
trabalho de P.l, 0 prazo € muito curto pra os alunos se organizarem e

Organizacéo da
Disciplina e Material de
Apoio:




planejarem seu trabalho com mais cautela”

* "Professora ndo demonstra organizagdo com as aulas e materiais.'
* "Sua explicagdo em sala de aula ndo tenho muito oque reclamar,
mas seu material como slides s&o vagos, desorganizados. No portal
ndo tem o material completo."”

'

Avaliacéo e Distribuigéo
de Pontos:

* "tira ponto injustamente e pune a sala inteira por atitudes de
terceiros, ma distribuicdo de pontos"

* "A matéria das provas nao condiz com o que ela passou em sala de

aula, pois ela da em sala de aula uma explicacdo muitoo'rasa" a
respeito do contetdo e cobra ele extremamente aprofundado nas
avaliagdes."

"As aulas ndo condizem com o conteudo da prova"
"Aula boa prova ruim"
"Avaliacdo de atividades questionavel, em sala e em pdfs com

"As atividades e provas nao condizem com a matéria apresentada.'

conteudos superficiais porem na prova pede coisas especificas sobre

cada item, sendo que nao foi explicado a funcionalidade especifica"
* "Boa explicagdo e aula porém as avaliagdes sdo confusas.”
* "Cobra em avalia¢des matérias ndo dadas em aula, ndo tem

compromisso, falta das aulas, remarca provas em cima da hora, foca

em termos técnicos ndo relevantes a agronomia."

* "Conteudo da prova nao condiz com o contetido apresentado em
sala de aula.”

* "Distribui¢do dos pontos de prova muito ruins o que acaba
prejudicando demais todo aluno”

* "Nao deixa claro o que vai ser cobrado, cobra o que ndo foi
explicado"

* "Suas provas sdo dificeis de entender e sdo poucas aulas de sua
materia"

« "Provas dificeis de serem interpretadas, por questdes de erros de
portugués e sentido das palavras usado erroneamente. Nao sabe




especificar o que quer nas questdes abertas e s6 aceita uma linha de
pensamento."

« "tira ponto injustamente e pune a sala inteira por atitudes de
terceiros, muita falsa de profissionalismo 'Marca' e persegue alguns
alunos que ela evidentemente ndo gosta."
* "Apesar de dar aulas de feedback, ao corrigir alunos publicamente
ndo segue o0s principios da sua matéria, humilhando-os."

faz uma confuséo na cabega de nos alunos, além de ser muito sem
educacéo.”

de outros colegas, falando individualmente sobre o que achava de
cada um e diminuindo alunos por ndo realizarem perguntas"
Atitude e Comportamento | « "AS VEZES CHAMA A ATENCAO DE FORMA RUDE"

do Professor: « "AS VEZES E GROSSA"

* "MAL EDUCADO, PARECE QUE TA PRESTANDO UM
FAVOR PARA OS ALUNOS E PARA OS PCIENTES."

* ".... as brincadeiras de mal gosto com os alunos..."

algum comentario debochado, como ja ocorreu. Me incomoda a
arrogancia e o desprezo."

» "Ignorante, ndo cumpre com a palavra, ndo ensina direito, sem
educacdo e age com abuso de autoridade™

* "Rude com os alunos"

* "Sinceramente nunca vi uma pessoa tratar tdo mal os alunos como
ela faz"

* "A explicagdo é boa, porém usar muitos exemplos repetitivos o que

* "A professora se mostrou antiética dado que expdes alunos na frente

* "Tenho medo de perguntar algo que tenho divida e ser cortado por

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo — 2024

A Tabela 1 apresenta os resultados médios do NPS Professores, juntamente
com a taxa de participagdo de cada curso. Esses dados fornecem uma visdo geral da
percepcao dos alunos sobre o corpo docente.

Os cursos de Ciéncias Bioldgicas — Bacharelado, Educacdo Fisica,
Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Engenharia
Quimica, Farmacia, Histdria, Medicina, Odontologia, Pedagogia, Psicologia, Tecnologia
em Mecanica de Precisdo e Zootecnia registraram médias iguais ou superiores a média
geral de 2024, indicando um maior grau de satisfacdo dos alunos com a qualidade do
ensino nesses cursos.

Por outro lado, os cursos de Administracdo, Agronomia, Ciéncias Contabeis,
Comunicacdo Social - Publicidade e Propaganda, Fisioterapia, Medicina Veterinaria,
Sistemas de Informac&o e Tecnologia em Gestdo Comercial apresentaram médias abaixo

da média geral do ano, o que pode indicar areas que demandam aprimoramento na relagdo



professor-aluno, na didatica ou no engajamento académico. Esse desempenho pode
impactar diretamente a disposic¢do dos alunos em recomendar os professores.

J& os cursos de Direito e Nutricdo, apesar de estarem abaixo da média geral,
atingiram ou superaram a meta estabelecida de 60 pontos no NPS, demonstrando um
desempenho satisfatorio, mas ainda com espaco para aperfeicoamento.

De maneira geral, a Tabela 1 permite identificar padrdes e particularidades de
cada curso, destacando pontos fortes e oportunidades de melhoria. Com base nesses
dados, o UNIPAM pode desenvolver estratégias para aprimorar 0s processos de ensino e
aprendizagem, promovendo um ambiente académico mais engajador e satisfatério. O
objetivo é elevar e manter um NPS consistente e positivo, refletindo uma formacéo de

qualidade e fortalecendo a reputacéo institucional.

Tabela 1. NPS Professores por Curso

SEMESTRE \ 2024/1 2024/2

NiVEL DE ENSINO NPS % DE NPS % DE

. PARTICIPACAO PARTICIPACAO
2 Graduacdo 65 T74% 64 T4%
+ ADMINISTRACAQ 50 86% 42 83%
+ AGRONOMIA 59 79% 59 80%
+ ARQUITETURA E URBANISMO 39 64% 45 70%
1 CIENCIAS BIOLOGICAS 66% 54 57%
1 CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 80 78% 73 63%
1 CIENCIAS CONTABEIS 39 72% 51 72%
+ COMUNICACAO SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA 50 73% 82%
+ DIREITO 58 69% 62 59%
+ EDUCACAO FiSICA 100 100%
+ EDUCACAO FiSICA - AREA BASICA 7% 60 80%
+ EDUCACAO FiSICA - BACHARELADO 55 78% 50 82%
+ ENFERMAGEM 79 78% 78 54%
+1 ENGENHARIA CIVIL 76 70% 73 67%
+ ENGENHARIA ELETRICA 81 74% 86 69%
+ ENGENHARIA MECANICA 73 62% 62 80%
+ ENGENHARIA QUIMICA 84 59% 80 77%
+ FARMACIA 81 T1% 75 87%
+ FISIOTERAPIA 54 79% 55 77%
= HISTORIA 70 72% 75 80%
“ MEDICINA ) 75 78% 73 81%
+ MEDICINA VETERINARIA 50 74% 40 75%
 NUTRICAO 67 81% 58 94%
+ ODONTOLOGIA 84 88% 87 91%
1 PEDAGOGIA 67 66% 67 79%
+ PSICOLOGIA 69 66% 73%
# SISTEMAS DE INFORMACAO 60 73% 57 68%
+ TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 46 85% 47 89%
+ TECNOLOGIA EM MECANICA DE PRECISAO 83 88% 93 94%
'+ ZOOTECNIA 75 67% 100 60%
TOTAL 65 74% 64 74%

Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo — 2024

4.1.1.2 NPS Coordenacao




Com o intuito de avaliar a satisfacdo dos alunos em relagdo ao desempenho
da coordenacéo de seus cursos, 0 NPS Coordenacdo foi aplicado nos dois semestres de
2024. A aplicacdo ocorreu apds o cumprimento de 50% da carga horaria do semestre,
visando obter informacdes especificas sobre os coordenadores da Instituicdo. Para essa

avaliacdo, utilizou-se o instrumento representado na Figura 4.

Figura 4. Instrumento de Pesquisa do NPS Coordenacao

1.1- De 0 a 10, que nota vocé atribui a coordenacado do seu curso?

Seus comentarios sdo importantes. Por favor, justifique sua nota.

s Y

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2024

Ao analisar os dados do NPS Coordenagdo no ano de 2024, destaca-se uma
evolucéo positiva, com um aumento de 52 para 62, indicando uma melhora na satisfagéo
e lealdade dos respondentes. Como o NPS varia de -100 a +100, esse crescimento de 10
pontos representa um avanco significativo, posicionando a organiza¢do em um patamar
muito bom. O Grafico 3 traz os resultados do NPS ao longo do ano, mostrando o aumento

do segundo semestre em relagdo ao primeiro .

Gréfico 3. NPS Coordenacao
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo — 2024




Analisando a participacdo dos discentes, observa-se um aumento da
participagdo entre os dois semestres letivos no ano de 2024. Esse crescimento de 2 pontos
percentuais indica uma tendéncia positiva de engajamento. Apesar de ser uma variacao

pequena, demonstra que mais alunos estdo dispostos a contribuir com a pesquisa.

Gréfico 4. Participacdo dos alunos no NPS Coordenacéo
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2024

No Quadro 6 sdo mostradas as classificacGes dos tdpicos com base nos itens
citados pelos alunos promotores, ou seja, aqueles que atribuiram notas 9 e 10 no NPS
Coordenacéo.

Quadro 6. Classificacdo dos topicos por itens citados pelos alunos Promotores no NPS
Coordenacao

e “10 porque sédo competentes, sempre ajudam quando

Atendimento e Suporte ) "
precisamos.




“A coordenacdo e bastante prestativa sempre pronta para
ajudar e tirar as nossas duvidas,e sempre avisa 0 que vai
acontecer durante o semestre para participarmos para aprimorar
nosso conhecimento e interagdo com as outras turmas.”

“A coordenacgdo é. Muito boa, estad sempre ali pronta pra
ajudar”

“a coordenadora é excelente, educada, procura ajudar seus
alunos etc ..”

“A coordenadora é muito boa, pensa nos alunos e sempre ajuda
com 0 que precisamos”

“A coordenadora € muito boa, pensa nos alunos e sempre ajuda
com o que precisamos”

“E uma pessoa sem igual, que sempre tenta nos ajudar como
pode, independente se aquilo esta a seu alcance ou ndo.”
“Acho nosso coordenador muito prestativo”

“Ajuda bastante em qualquer dificuldade”

Comunicacao

“Muito atenciosa, responsavel, de facil comunicacdo, etc.”
“Possui boa comunicacdo.”

“Sempre muito atenciosa, comunicacdo clara. Aberta as
sugestdes. Sabe se impor”

“Sempre respondendo as coisas com clareza”

“Apresenta boas propostas e acessibilidade de comunicacéao
com os alunos”

“Demonstram um compromisso incrivel e estdo sempre abertos
a ouvir nossas sugestdes. As atividades extracurriculares sao
bem estruturadas e realmente contribuem para nossa formacao
prética. A comunicagdo € clara e eficiente, facilitando nosso
acompanhamento das atividades e prazos. Estou muito contente
COM 0 apoio e a orientacdo que recebemos!”




Organizacéo e Gestéo
Professores e
Coordenagéo

“A organizacdo do curso é fantastica e por enquanto ndo ha
nada para reclamar.”

“Acho que a coordenagéo faz um bom trabalho, nunca tive
problemas. Inclusive acho a organizacdo das matérias e
maodulos excelente.”

“Coordenagdo muito correta, porém ainda falta um pouco de
organizacdo em certas coisas”

“Coordenadora muito atenciosa, prestativa e empenhada para a
melhoria do curso. Poderia se dedicar mais na organizagédo dos
eventos”

“Muita organizacgédo”

“Nota 10! Achei perfeito tudo que foi proposto até 0 momento,
a organizacdo, as aulas, os professores e tudo com uma 6tima
armonia.”

“A vontade em querer informar, que se mostra através dos e-
mails, sempre chegando as novidades e avisos. Participei de
uma acdo social na qual o coordenador estava presente e ver a
organizacdo e facilidade que ele tem em liderar foi inspirador,
todos os materiais necessarios estavam separados e etiquetados
com a logo do curso, essas e outras coisas mostram um cuidado
que 0 curso precisava”

“A coordenagdo do curso é bastante organizada e competente.
E claro, nossa coordenadora € muito atenciosa e prestatival”
“A coordenacdo, e uma coordenacdo de exceléncia, sempre
demonstra interesse nos nossos pontos de vista . Além sempre
estar presente e disponivel as nossas demandas.”

“A COORDENACAO DO CURSO E MUITO BOA”

“A coordenacdo do curso é muito boa, profissionais sempre ao
lado dos alunos. E sempre com inovacgdes importantes para 0s
alunos.”

“A coordenagdo do curso é muito boa. Sempre se preocupam
com o rendimento das aulas, com a formagéo profissional e
bem estar dos alunos e repassam todos os recados e avisos.”
“A coordenacdo do curso € organizada.”

“a coordenacdo do curso é 6tima, gosto muito dos
surpevisores.”

“A coordenagéo do curso faz um o6timo trabalho, escuta os
alunos e resolve os problemas.”

“A coordenacéo do curso sempre oferece apoio aos estudantes”
“A coordenacéo do curso tem sido muito atenciosa, buscando
informar todos os eventos que a faculdade nos fornece, como
também auxiliando em tudo que seja voltado ao curso. Tem
sido uma 6tima coordenacdo!”

No Quadro 7, estdo organizadas as classificacdes dos tépicos conforme os

itens mencionados pelos alunos detratores, isto €, aqueles que atribuiram nota 6 ou menos

no NPS Coordenacéo.




Quadro 7. Classificacdo dos topicos por itens citados pelos alunos Detratores no NPS

Coordenacao

Atendimento e Suporte

“Né&o faz o papel que deveria fazer ndo ouve os alunos e nem
tenta resolver de forma para nos ajudar...”

“ndo ouve os estudantes, ajuda somente quem tem interesse...”
“Nada acessivel, ndo busca ajudar ou ouvir os alunos, so6 ajuda
quem quer. Leva muito em consideracéo as relagdes
interpessoais na resolucdo dos problemas.”

“Dificil comunicacéo e acesso, ndo responde mensagens. Em
relacdo as escalas dos estagios, todo semestre a mesma
confusdo e falta de interesse em ajudar e entender as
necessidades do aluno...”

“J& estamos na metade do semestre e até hoje se o atual
coordenador tiver ido nas salas 2 vezes foi muito. Tentei
suporte de algumas duvidas e sempre me manda procurar as
secretarias.”

“Nem sempre nos temos voz e somos ajudados, sempre tem
uma desculpa pra ndo fazer nada”

“Nao responde as mensagens, nem 0s emails. Deixa pra
resolver tudo no ultimo minuto, ndo da suporte para seus
alunos”

“A coordenacdo tem ido de mal a pior, ndo da suporte nenhum
aos alunos, ndo promove nada de diferente, uma pena que o
curso e o corpo docente é bom.”

Comunicacao

“Muito falha. Os eventos e 0s valores dos eventos ndo séo
compativeis com os profissionais convidados, falta de
comunicacdo com o pessoal do curso, falta de antecedéncia nos
avisos para participacéo dos eventos”

“Falta mais comunicacgdo com os alunos e mais acolhimento”
“Deixa a desejar em alguns aspectos, demora de assinatura para
assuntos urgentes, ma comunicagdo em alguns assuntos com 0s
alunos, muito o que melhorar.”




e “A razdo da nota atribuida ¢ pelo fato de que na minha
percepcao a coordenagdo do curso é um tanto quanto "parada”,
ndo se vé uma atuacéo ativa da coordenacdo que néo seja
quando tem algum Congresso por exemplo, e quando tem
algum evento e a coordenacao poderia atuar de modo a garantir
a organizacgdo do evento, a pontualidade (que é um ponto
extremamente importante e que nunca é observado) também
n&o noto uma atuagao ativa nesses detalhes, que séo de grande
relevancia.”

e “organizacao ruim do calendéario do internato”

e “Acho que a coordenacdo tem deixado a desejar quanto a
organizacdo dos eventos, distribuicdo de horarios de aula, entre
outros.”

e “O coordenador do curso ficou muito distante dos alunos este
semestre. Ndo o vimos, a Unica vez foi para anunciar o evento
Organizacéo e Gestdo do qual tivemos de fazer a inscricdo de ultima hora por falta de

organizagdo.”

e “Houve melhora na questdo presenca da coordenadora, porém,
muitas vezes ha pouca escuta de nossas questoes.”

e “Apesar de tentar se esforcar, deixa a desejar em muitos
critérios, principalmente em organizacéo e lideranca.
Infelizmente n&o ouve os alunos o suficiente.”

e “Precisa melhorar mais, estd no caminho certo, pois nos
ultimos anos o curso estava sem gestdo, mas esse periodo ainda
deixa muitas falhas principalmente na busca ativa por
melhorias significativas para a qualidade do curso fisica e/ou
tecnoldgica”

e “A organizagédo da coordenacdo deixou muito a desejar e a
oferecer pelo que nos foi apresentado, a insatisfacdo é imensa,
principalmente por se tratar de minicursos extracurriculares ...”

e “Acho que falta mais organizacéo.”




Qualidade do Ensino

e “Muito a melhorar, deveria trazer mais conteido para o0 curso

2

e “A qualidade do ensino técnico € comprometida pela

coordenacdo, que demonstra falta de capacidade para resolver
conflitos entre professores e alunos de forma imparcial. Em vez
de buscar solucdes, a coordenadora parece favorecer 0s
professores, minando a confianga dos alunos na instituicao.
Isso prejudica a experiéncia educacional e compromete a
reputacdo da escola. E essencial que a coordenacéo resolva
conflitos de maneira justa para garantir um ambiente de
aprendizado saudavel e inclusivo.”

“A coordenacéo poderia ter uma atuacdo mais proativa para
antecipar e evitar os problemas que ocorreram ao longo do
semestre. Um exemplo claro foi a falha dos ares-condicionados
durante a época mais quente, que prejudicou o conforto e a
concentragdo dos alunos. Essa situagdo evidenciou uma falta de
empenho em criar um ambiente adequado para o aprendizado.
E fundamental que a coordenac&o se dedique mais a ouvir as
necessidades dos alunos e a implementar melhorias.”

A Tabela 2 oferece uma visdo abrangente do desempenho de cada curso de

graduacdo presencial ao longo do Ciclo Avaliativo no NPS Coordenacéo, incluindo

também as taxas de participacdo dos alunos na pesquisa.




Tabela 2. NPS Coordenacéo por Curso

SEMESTRE | 2024/1 2024/2
NIVEL DE ENSINO NPS % DE NPS % DE
PARTICIPACAO PARTICIPACAO

o Graduacio 52 | 69% 62 71%
= ADMINISTRACAQ 54 86% 64 83%
= AGRONOMIA 66 77% 61 78%
= ARQUITETURA E URBANISMO 39 62% 58 70%
= CIENCIAS BIOLOGICAS 70 65% 79 61%
= CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 86 | 78% 100 63%
= CIENCIAS CONTABEIS 42 72% 70 73%
= COMUNICACAO SOCIAL - PUBLICIDADE E 7 70% 57 75%
= DIREITO 51 62% 48 55%
= EDUCACAO FiSICA 100 25%
= EDUCACAO FISICA - AREA BASICA 7 | 69% 7 79%
= EDUCACGAO FISICA - BACHARELADO 30 72% 31 70%
= ENFERMAGEM 50 76% 48 60%
= ENGENHARIA CIVIL 69 68% -21 67%
= ENGENHARIA ELETRICA 89 79% 90 71%
= ENGENHARIA MECANICA 48 | 59% 57 82%
= ENGENHARIA QUIMICA 31 65% 25 83%
= FARMACIA 76 58% 77 76%
= FISIOTERAPIA 60 68% 56 71%
= HISTORIA 83 74% 96 82%
= MEDICINA 28 | 61% 85 79%
= MEDICINA VETERINARIA 19 72% 60 74%
= NUTRICAQ 87 88% 90 91%
= ODONTOLOGIA 88 87% 65 92%
= PEDAGOGIA 90 61% 87 74%
= PSICOLOGIA 63 | 60% 54 64%
= SISTEMAS DE INFORMAGAO 50 69% 52 66%
= TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 52 84% 50 87%
= TECNOLOGIA EM MECANICA DE PRECISAO 85 83% 94 100%
= ZOOTECNIA 75 | 80% 100 80%
TOTAL 52 69% 62 71%

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2024

4.1.1.3 NPS Cursos

Com o intuito de avaliar a percepcdo e a satisfagdo dos alunos em relacéo aos
cursos de graduacéo, foi aplicado o NPS Curso, utilizando-se o instrumento apresentado
na Figura 5 . Essa avaliacdo é aplicada também ap0s transcorridos 50% do periodo. Dessa
forma, buscamos obter feedback, reforcando nosso compromisso em aprimorar

constantemente a qualidade do ensino e a satisfagdo dos estudantes.




Figura 5. Instrumento de Pesquisa do NPS Cursos

1.1-De 0 a 10. Qual a probabilidade de recomendar o curso que vocé faz para um amigo ou colega?

Em poucas palavras, descreva o que motivou sua nota sobre a indicaco.

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2024

O Gréfico 5 exibe os resultados médios do NPS Cursos ao longo do ano de
2024. Observa-se que o valor do NPS se manteve constante, com a marca de 62 em ambas
0s semestres. Essa estabilidade indica a satisfacdo dos alunos em relagdo aos cursos néo
sofreu grandes variagdes ao longo do ano, refletindo uma fase de consolidacéo.

Grafico 5. NPS Cursos
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2024

O Grafico 6 mostra a participacdo dos alunos no NPS Cursos, mostra um
aumento de 69% no primeiro semestre para 71% no segundo semestre. Esse pequeno
crescimento indica um aumento no interesse dos alunos em compartilhar suas opinides

sobre 0s cursos.




Gréfico 6. Participacdo dos alunos no NPS Cursos
Participacao
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2024

No Quadro 8 é mostrada a classificacdo dos topicos com base nos itens citados

pelos alunos promotores no NPS Cursos.

Quadro 8. Classificacdo dos topicos por itens citados pelos alunos Promotores no NPS Cursos
e "Os professores sdo excelentes e tém uma didatica incrivel."”
e "Adoro o curso, os professores sdo qualificados e sabem transmitir o
contetdo."
e "O curso é 6timo, professores muito preparados."
¢ "Ensino de qualidade, com professores altamente capacitados."
¢ "A qualidade do ensino me surpreendeu, aprendo muito com 0s
Qualidade do professores."

Ensino e "Professores atenciosos e sempre dispostos a ajudar."
e "O curso é muito bom, e a qualidade do ensino é indiscutivel."
¢ "Professores incriveis, sempre atualizados com as novas tendéncias."
¢ "A metodologia de ensino € excelente, favorece o aprendizado."
[}
d

"O contetdo é muito bom, mas os professores poderiam melhorar a
idatica."




Infraestrutura

¢ "A infraestrutura da faculdade é excelente, muito bem equipada.”

e "Salas de aula e laboratorios muito bem estruturados.”

¢ "O campus tem 6timas instalagdes e é bem organizado."”

e "A universidade oferece uma estrutura maravilhosa para o
aprendizado."”

e "Boa infraestrutura, mas algumas salas poderiam ser mais ventiladas."
e "Os laboratdrios sdo bem equipados, facilitando as praticas."

¢ "A universidade oferece 6timos espacos de aprendizado e
convivéncia."

e "A estrutura do campus é boa, mas poderia melhorar a parte de ar-
condicionado nas salas."

¢ "O campus tem tudo que precisamos, mas algumas areas necessitam
de reformas."”

e "Apesar da boa estrutura, a qualidade dos banheiros poderia ser
melhor."

Oferta de Estagio e
Oportunidades
Préticas

e "As oportunidades de estagio sdo 6timas, com varias areas para
escolher.”

e "Gostei muito dos estagios que fiz, proporcionaram um aprendizado
significativo."

¢ "A universidade oferece muitas oportunidades de estagio e trabalho de
campo."

e "Otimos campos de estagio, o que facilita a insercio no mercado de
trabalho.”

e "O estagio no ambulatério de feridas foi uma excelente experiéncia."
e "Os projetos préaticos sdo bem estruturados e ajudam a aplicar a
teoria."

e "Os estagios sao bem supervisionados e oferecem uma boa vivéncia
profissional.”

e "A prética nas clinicas da faculdade me preparou muito bem para o
mercado de trabalho.”

¢ "Gostaria de mais oportunidades de estagio, mas no geral sdo boas."
e "As experiéncias praticas, como 0s estagios, sdo fundamentais para o
aprendizado."”

Apoio ao Estudante

e "A coordenagdo sempre apoia e orienta quando preciso."

e "Os professores sdo muito disponiveis para ajudar os alunos."

¢ "A universidade oferece apoio excelente para a realizacéo de
projetos."

e "Recebi todo o suporte que precisava para meu TCC."

e "A instituicio oferece um excelente acompanhamento durante o
curso."

e "Os programas de bolsas e estagios sdo uma grande ajuda."

¢ "Recebo muita ajuda da coordenacdo quando tenho dificuldades
académicas."

e "Os tutores sdo muito bons e sempre dispostos a ajudar."

e "Gostaria de mais apoio em algumas areas, como na parte de
pesquisa.”

e "A universidade oferece 6timos recursos para o desenvolvimento
académico."




Curriculo e Grade
Curricular

e "A grade curricular é excelente, abrange bem todas as areas do curso."”
"O curso tem uma grade muito bem planejada e com boas matérias."”
"A grade curricular poderia ser mais diversificada em algumas &reas."
"O curso oferece uma formacgdo completa, com uma grade bem
organizada."

e "A grade curricular € boa, mas algumas matérias poderiam ser mais
voltadas para a pratica."”

e "A quantidade de matérias e os contetidos sdo bastante abrangentes."
e "A grade curricular do curso é bem estruturada e nos prepara para 0
mercado de trabalho.”

o "Gostei bastante da grade curricular, mas acho que algumas
disciplinas poderiam ser mais aprofundadas."

e "O curso tem uma excelente formacéo tedrica, mas precisa de mais
matérias praticas."

e "A grade é boa, mas acredito que seria interessante incluir mais
optativas.

No Quadro 9 é apresentada a classificacdo dos topicos citados pelos alunos

detratores, ou seja, aqueles que atribuiram nota 6 ou menos no NPS Cursos.

Quadro 9. Classificacdo dos topicos por itens citados pelos alunos Detratores no NPS Cursos

Carga horéria e
exigéncia
académica

e "Praticamente todos os trabalhos séo feitos manualmente, como
maquetes, desenhos e textos, e cada um deles toma bastante tempo para
ser finalizado."”

¢ "Minha probabilidade de indicar o curso para outras pessoas é baixa,
pois ele exige muito tempo e dedicacdo para acompanhar todas as
atividades."

¢ "Falta de tempo para estudos. Falta de descanso tanto para alunos
como para professores. Deveria existir a semana do saco cheio. Estamos
exaustos e ndo temos tempo para estudar direito e nem para descansar."
e "O curso possui muitas disciplinas que ensinam contetdos repetidos e
ja ensinados em periodos anteriores."

e "Ha uma caréncia de disciplinas préaticas, essenciais para preparar 0s
estudantes para os desafios reais da profissao.”

e "A faculdade esta com um namero de alunos acima do que a estrutura
necessaria para um bom aprendizado."

¢ "Nosso curso demanda muita atencdo e esforco, o que torna a rotina
bem cansativa, especialmente para quem tem outras responsabilidades




Coordenacéo e
gestdo académica

e "A coordenacdo fica a desejar, na minha opiniao, a qualidade do curso
caiu bastante nos ultimos anos."

e "A coordenacdo precisa um pouco mais de resolutividade."

¢ "O curso decaiu bastante, falta uma pessoa que tenha uma viséo
diferente para o curso."

e "A coordenacdo valoriza mais regras do que o conhecimento.”

e "A coordenadora vive ausente. Reclamacdes essas e outras muitas que
nossos veteranos compartilharam conosco."

e "A UNIPAM deixa a desejar em diversos pontos do ensino. Temos
uma coordenacao negligente e nem sempre tomam atitudes para auxiliar
na vida académica do aluno.”

¢ "Coordenacdo desorganizada, e 0 curso me parece ser zero prioridade
do UNIPAM."

e "A coordenacdo do Alexandre deixa a desejar."

¢ "O nivel dos professores também decaiu muito. Esta cheio de
professores que ndo sabem dar aula e a coordenag&o ignora as
reclamacdes dos alunos."

e "A coordenagéo ndo era boa, passou a ser boa e depois foi para pior
do que ja era."

Infraestrutura e
recursos

¢ "A gualidade do WiFi da instituicdo poderia ser melhorada, ja que s
permite a conex@o de um dispositivo de cada vez e, por vezes, a
velocidade é bastante lenta.”

¢ "Faculdade sem wi-fi e sem ambiente climatizado. Terrivel."

¢ "A faculdade oferece uma boa estrutura, porém, o curso esta um
pouco bagun¢ado!"

¢ "N&o ter ar condicionado na clinica de psicologia € uma
VERGONHA."

¢ "Infraestrutura zero, mensalidade absurda de cara, nem ar
condicionado nos consultério da clinica da Unipam tem."

e "Os computadores precisam de atualiza¢fes para suportar 0s
programas utilizados pelos alunos."

e "A estrutura da UNIPAM é excelente, laboratdrios super equipados.
Mas, para quem gosta de animais de grande porte, € melhor procurar
outra instituigcdo, pois ndo vai aprender nada."

¢ "A faculdade precisa investir mais em cenarios praticos,
principalmente em ambientes de pequenas cirurgias.”

e "Salas quentes, ndo oferece transporte para 0 OUTRO LADO DA
CIDADE NO CCV e nem para visitas técnicas em fazendas e
propriedades, vocé tendo que se virar para deslocar.”

e "Os melhores professores sairam, ndo ajudam os alunos em NADA,
ndo ajudam com a OAB, estdo deixando muito a desejar.

Qualidade do
ensino e
metodologias

¢ "Acho a metodologia pouco eficiente, o conhecimento é fragmentado
e é muito comum ter a sensacao de ndo estar aprendendo da forma como
deveria.”

e "Curso com carga horaria muito pesada. Professores que nédo séo
bons."”

¢ "Ensino presencial inexistente. Professores sé falam a matéria da
prova e nos viramos para estudar."




¢ "Esta acontecendo muitas mudancas no mundo tecnoldgico e o curso
ndo consegue acompanhar nem se adaptar a tempo para as novas
tecnologias.”

¢ "Muita teoria e poucas aulas préticas, inclusive, usamos quase nada
dos laboratorios."

e "N&o prepara para o mercado, nem para a academia. E um curso
extremamente simples, com professores mediocres."

e "A pratica de concentrar 60 pontos em um unico més dificulta o
aprendizado, gerando presséo excessiva e prejudicando a assimilagao
gradual do conteudo."

¢ "A UNIPAM ndo tem estrutura suficiente nem profissionais
suficientemente capacitados para um curso na metodologia PBL."

¢ "Planos de ensino desatualizados e que ndo condizem com a realidade
do mercado de tecnologia atual e poucos professores."

e "O curso tem um grande potencial para ser excelente, mas enfrenta
falhas que comprometem essa qualidade.”

Professores e corpo
docente

e "Os professores do curso séo 8 ou 80, alguns sdo excepcionais e
outros decepcionantes."

e "Desde a saida do ultimo coordenador o curso perdeu a qualidade,
nem mesmo o0s professores parecem estar satisfeitos em trabalhar.”

¢ "Poucos professores realmente capacitados.”

¢ "Professores estdo escolhendo alunos especificos para atividades que
todos deveriam ter acesso."

¢ "Precisamos de professores com mais didatica e mais capacitados para
a explicagéo.”

¢ "Os melhores professores sairam, e os que ficaram nao sao bons."

e "Mandaram professores incriveis embora e contrataram professores
sem expertise, nem conhecimento."

¢ "Professores excelentes, mas a coordenacao do curso atual esta
atrapalhando muito para o progresso e desenvolvimento dos alunos."

e "Muitos professores ddo aula para alunos que '‘puxam saco'."

o "Professores mal preparados acabam por prejudicar o curso."

A Tabela 3 apresenta os resultados do Net Promoter Score (NPS) e a

participacdo no NPS Cursos em cada um dos cursos. Sua andlise revela que diversos

cursos mantiveram resultados consistentemente elevados na zona de qualidade nos dois

semestres, com destaque para alguns que alcancaram a zona de exceléncia, como Ciéncias

Biologicas, Educacéo Fisica, Farmacia, Fisioterapia, Historia, Ntricdo e Odontologia. Em

contraste, cursos como Arquitetura e Urbanismo e Engenharia Quimica exibiram

resultados inferiores a média, registrando resultados negativos.




Tabela 3. NPS Cursos por Curso

SEMESTRE | 2024/1 2024/2

NIVEL DE ENSINO NPS % DE NPS % DE

. PARTICIPACAO PARTICIPACAO
2 Graduacio 62 69% 62 71%
= ADMINISTRACAO 47 86% 41 84%
= AGRONOMIA 68 77% 69 77%
= ARQUITETURA E URBANISMO 1 64% 23 70%
= CIENCIAS BIOLOGICAS 78 70% 81 59%
= CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 100 78% 100 53%
= CIENCIAS CONTABEIS 31 73% 47 71%
= COMUNICACAO SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA 31 71% 62 75%
= DIREITO 64 63% 61 55%
= EDUCACAO FISICA 86 54% 86 54%
= EDUCACAQ FiSICA - AREA BASICA 91 65% 79 78%
= EDUCACAO FISICA - BACHARELADO 75 73% 65 70%
= ENFERMAGEM 66 76% 72 51%
= ENGENHARIA CIVIL 44 68% 36 66%
= ENGENHARIA ELETRICA 78 79% 73 59%
= ENGENHARIA MECANICA 41 61% 3 83%
= ENGENHARIA QUIMICA 7 67% 24 81%
= FARMACIA 79 57% 88 T7%
= FISIOTERAPIA 74 70% 74 72%
= HISTORIA 90 73% 89 78%
= MEDICINA 66 61% 64 80%
= MEDICINA VETERINARIA 59 72% 46 74%
= NUTRICAO 83 88% 81 91%
= ODONTOLOGIA 85 86% 76 88%
= PEDAGOGIA 71 64% 73 74%
= PSICOLOGIA 66 62% 69 54%
= SISTEMAS DE INFORMACAD 49 71% 54 65%
= TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 52 85% 68 38%
= TECNOLOGIA EM MECANICA DE PRECISAO 67 88% 100 100%
= ZOOTECNIA 50 80% 50 80%
Total 62 69% 62 T1%

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2024

4.1.1.4 NPS UNIPAM

A pesquisa NPS UNIPAM foi realizada em cada semestre letivo do Ciclo
Avaliativo com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo e o potencial de indicagdo da
Instituicdo pelos graduandos. Para isso, foi utilizado o instrumento apresentado na Figura
6.




Figura 6. Instrumento de Pesquisa do NPS UNIPAM

1.1- De 0 a 10. Qual a probabilidade de recomendar o UNIPAM para um amigo ou colega?

Em poucas palavras, descreva o que motivou sua nota sobre a indicacdo.

Digite aqui...

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo — 2024

O Gréfico 7 ilustra os resultados da pesquisa NPS UNIPAM ao longo do ano
de 2024, com uma pequena diminui¢do no indice entre os dois semestres letivos. Essa
queda de 2 pontos pode indicar uma leve insatisfacdo ou mudanca na percepcdo dos
alunos em relacdo a qualidade dos servicos oferecidos. Embora a variagao seja pequena,

é importante analisar os fatores que podem ter influenciado essa mudanca.

Grafico 7. NPS UNIPAM
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75

-100 100

58 56

2024/1 2024/2

Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo — 2024

A participacdo dos alunos passou de 69% no primeiro semestre para 71% no
segundo semestre, com um aumento de 2 pontos percentuais. Esse pequeno crescimento
indica um leve aumento no engajamento dos alunos na pesquisa, 0 proporcionando uma

amostra mais representativa para a avaliacdo do NPS.




Gréfico 8. Participacdo dos alunos no NPS UNIPAM
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2024

No Quadro 10 esté apresentada a classificacdo dos tépicos com base nos itens
mencionados pelos alunos que atribuiram notas 9 e 10 no NPS UNIPAM.

Quadro 10. Classificacdo dos tdpicos por itens citados pelos alunos Promotores no NPS
UNIPAM

e "Excelente infraestrutura.”

e "A estrutura da faculdade é 6tima, mas poderia ter mais ar
condicionado."

"Laboratdrios bem equipados.”

"A universidade tem uma infraestrutura maravilhosa."
"Otima estrutura, mas precisa melhorar o Wi-Fi."

"A estrutura € 6tima."

"O campus tem uma 6tima infraestrutura."

"Excelente infraestrutura e organizacéo."

"Otima estrutura de ensino."

"A faculdade tem uma infraestrutura incrivel."

Estrutura Fisica




Ambiente e
Acolhimento

"Ambiente agradavel e acolhedor.”
"A universidade é muito acolhedora, os funcionarios sdo sempre

prestativos.”

"Espaco bem cuidado, boa localizagéo."

"O ambiente da universidade € excelente, sinto-me em casa."

"A Unipam oferece um espa¢o muito agradavel."

"Os funcionarios sdo muito atenciosos e educados.”

"O ambiente académico é confortavel e estimulante.”

"Sinto-me bem acolhido e respeitado na universidade."

"O espaco fisico é bem organizado e motivador."

"A universidade cria um ambiente favoravel para o aprendizado.”

Atendimento e
Suporte

"Suporte excelente, sempre disponivel."”

"Sempre fui bem atendido, sem reclamagdes.”

"0 atendimento no balcdo é sempre muito agil."

"A universidade oferece 6timo suporte aos alunos."

"Os funcionarios sdo muito atenciosos."

"Quando preciso de ajuda, sempre encontro suporte rapido."
"Atendimento muito bom, sempre resolvem minhas questdes

rapidamente."”

"A coordenacdo sempre foi muito prestativa.”
"Quando tenho davidas, o suporte académico sempre me ajuda.”

Oportunidades e
Empregabilidade

"A Unipam oferece muitas oportunidades para os alunos."

"A universidade tem parcerias com grandes empresas da regido."
"Otima empregabilidade ap6s a formac&o."

"A Unipam prepara seus alunos muito bem para o mercado de

trabalho."

"Muitas oportunidades de estagio e aprendizado."”

"A universidade tem boas parcerias com empresas locais."

"A Unipam oferece 6timas chances de crescimento profissional."”
"Oportunidades de trabalho para alunos da Unipam s&o amplas."
"O mercado de trabalho valoriza muito os graduados pela Unipam."
"A Unipam proporciona uma boa rede de contatos para 0s alunos."

No Quadro 11 sdo apresentadas as classificagcGes dos topicos conforme os

itens citados pelos alunos detratores, isto €, aqueles que atribuiram nota 6 ou menos no

NPS UNIPAM.




Quadro 11. Classificacdo dos topicos por itens citados pelos Detratores no NPS UNIPAM

Infraestrutura

e "A infraestrutura da faculdade é boa, mas as salas sdo
quentes e desconfortaveis."”

¢ "A falta de ar condicionado nas salas durante o calor é
insuportavel.”

o "Falta climatizagédo nas salas, o que torna o ambiente de
aprendizado muito desconfortavel."

e "A internet da instituicdo € péssima, ndo consigo fazer
atividades académicas."

e "As salas de aula sdo abafadas, ndo ha ventilacéo
adequada.”

e "A estrutura do campus ndo condiz com a mensalidade
paga, principalmente nas areas de lazer e descanso."

e "A infraestrutura da faculdade é muito boa, mas o wifi ndo
funciona e as salas s&o desconfortaveis."

¢ "A falta de climatizacdo nas salas dificulta o aprendizado."
e "Apesar da boa infraestrutura, a institui¢do falha nas
questdes de conforto e funcionalidade.”

e "Algumas salas sdo muito pequenas para o nimero de
alunos, dificultando o aprendizado.”

Qualidade do Ensino

e "Apesar de ter bons professores, alguns nao sabem dar aula,
a didatica é péssima."

e "Os professores de alguns cursos estdo desatualizados e ndo
se atualizam com os novos métodos de ensino."

¢ "Muitos professores sdo de péssima qualidade, e a
coordenacdo ndo faz nada para melhorar."

¢ "Alguns professores ndo possuem especializa¢do na area
que lecionam."

¢ "0 ensino na Unipam tem caido muito, os professores ndo
se importam em inovar."

¢ "Falta uma maior preocupacao com o desenvolvimento
pedagdgico e didatico dos professores.”

¢ "A qualidade de ensino tem decaido, os professores ndo se
esforcam para engajar os alunos."

e "Alguns cursos oferecem uma educacéo superficial, sem
foco no mercado de trabalho.”

e "A instituicdo prioriza mais o marketing do que o ensino de
qualidade.”

e "Os professores sdo bons, mas a estrutura e a metodologia
deixam muito a desejar."

Ambiente e Acolhimento

e "A faculdade ndo se preocupa com o bem-estar dos alunos.
A falta de acolhimento € evidente.”

¢ "Faltam espacos de convivéncia e lazer para os alunos."

e "A universidade deveria priorizar mais os alunos do que as
festas e eventos para os de fora.”

e "A falta de comunicacao interna faz os alunos se sentirem
desamparados.”




¢ "0 atendimento nas secretarias € ineficiente, ndo ha
resposta para as solicitagdes dos alunos."

¢ "A universidade ndo tem politicas de acolhimento e
incluséo para todos os alunos."

¢ "Os funcionarios da universidade sdo mal educados e ndo
auxiliam os alunos de forma eficiente."

¢ "O ambiente académico poderia ser mais organizado, ndo
h& uma verdadeira interacdo entre os alunos."

e "A universidade deveria oferecer mais atividades que
incentivassem a integracdo entre os alunos."

¢ "A falta de um ambiente descontraido e de relaxamento
compromete o bem-estar dos alunos."

Tecnologia e Recursos
Digitais

¢ "O Wi-Fi é péssimo, nunca funciona direito, o que dificulta
0 aprendizado online."”

¢ "A universidade precisa melhorar a conectividade, ja que o
Wi-Fi é muito instavel."

¢ "O portal do aluno ndo funciona corretamente e gera muitos
problemas aos estudantes.”

¢ "A plataforma online da Unipam deveria ser mais eficiente,
ja que muitas vezes o site fica fora do ar."

¢ "O Wi-Fi nos blocos da faculdade ndo tem sinal e os alunos
ndo conseguem fazer suas pesquisas.”

e "A infraestrutura de tecnologia deixa muito a desejar, 0 Wi-
Fi é quase inexistente em varias areas."

¢ "A internet da universidade esta constantemente instavel, o
que prejudica o desempenho académico dos alunos.”

e "A instituicdo deveria investir mais em tecnologia para
melhorar a qualidade do ensino remoto."

¢ "A rede de computadores e 0 Wi-Fi ndo estdo preparados
para suportar a quantidade de alunos."

¢ "N&o é possivel fazer uma pesquisa adequada na Unipam
devido a péssima qualidade da conexdo a internet."

Custo e Beneficio

¢ "As mensalidades estdo muito altas para a qualidade do que
é oferecido."

e "O prego da mensalidade ndo condiz com 0s servicos e a
infraestrutura oferecida pela faculdade.”

¢ "As mensalidades aumentam todo ano, mas néo ha
melhorias nos servigos."

¢ "0 valor da mensalidade é muito elevado para a qualidade
do ensino e da infraestrutura.”

¢ "A mensalidade é cara e a universidade ndo oferece um bom
retorno pelo preco pago.”

¢ "O custo da mensalidade néo justifica os problemas
estruturais que a instituicdo apresenta.”

e "E dificil pagar as mensalidades quando a institui¢do nio
oferece a qualidade que promete."

¢ "A mensalidade deveria ser mais acessivel, pois a
universidade ndo tem a estrutura necessaria."




¢ "0 valor pago pela mensalidade é exorbitante para o que a
faculdade oferece em termos de infraestrutura.”

¢ "As mensalidades sdo muito caras, e 0s alunos acabam
pagando por algo que né&o condiz com a qualidade do ensino."

A Tabela 4 exibe os resultados do NPS UNIPAM, juntamente com a

participagdo correspondente para cada um dos cursos.

Tabela 4. NPS UNIPAM por Curso

SEMESTRE | 2024/1 202472
NIVEL DE ENSINO | NPS | % DE PARTICIPACAO | NPS | % DE PARTICIPACAQ

B Graduacdo 58 69% 56 71%
@ ADMINISTRAGAO 60 85% 59 83%
7 AGRONOMIA 61 77% 59 78%
T ARQUITETURA E URBANISMO -3 63% 5 72%
@ CIENCIAS BIOLOGICAS 65 67% 68 61%
T CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 57 78% 80 63%
@ CIENCIAS CONTABEIS 53 73% 59 2%
T COMUNICAGAO SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA 19 71% 42 75%
@ DIREITO 61 652% 58 55%
@ EDUCACAO FISICA 100 25%
7 EDUCACAQ FISICA - AREA BASICA 80 67% 81 79%
@ EDUCACAO FISICA - BACHARELADO 66 73% 57 70%
7 ENFERMAGEM 65 76% 65 60%
T ENGENHARIA CIVIL 55 68% 46 65%
7 ENGENHARIA ELETRICA 76 79% 75 659%
T ENGENHARIA MECANICA 44 61% 34 82%
@ ENGENHARIA QUIMICA 0 70% -30 83%
T FARMACIA 67 58% 75 7%
T FISIOTERAPIA 68 70% 73 2%
D HISTORIA 59 74% 78 79%
& MEDICINA 60 61% 59 80%
T MEDICINA VETERINARIA 49 73% 37 74%
@ NUTRICAO 57 88% 57 91%
7 ODONTOLOGIA 8 85% 75 88%
T PEDAGOGIA 79 651% 77 1%
T PSICOLOGIA 43 61% 7 64%
@ SISTEMAS DE INFORMAGAO 52 70% 48 65%
7 TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 58 84% 68 87%
@ TECNOLOGIA EM MECANICA DE PRECISAQ 43 88% 100 100%
7 ZOOTECNIA 100 80% 75 80%

Total 58 69% 56 71%

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2024

4.1.2 NPS na Graduacéo a Distancia

Da mesma forma que na Graduacédo Presencial, no ensino a distancia (EAD)
do UNIPAM o NPS foi aplicado ao longo do ano de 2024 para avaliar tutores, cursos e a
Instituicdo. No ano de 2024, foi introduzido o NPS Coordenagdo NEAD, que avalia a
coordenacdo do Nucleo de Educacdo a Distancia. Os resultados serdo detalhados nas

subsecdes a seguir.




4.1.2.1 NPS Tutor

Com o objetivo de avaliar o nivel de satisfacdo dos alunos em relacdo ao
desempenho dos tutores da Instituicdo, o NPS Tutor foi aplicado em cada um dos modulos
dos semestres letivos do ano de 2024. Buscou-se assim obter informacdes sobre os
tutores, do ponto de vista dos discentes. Para realizar essa avaliacdo, o instrumento de

pesquisa apresentado na Figura 7 foi aplicado a todos os alunos matriculados.

Figura 7. Instrumento de Pesquisa do NPS Tutor

1.1-Em uma escala de 0 a 10, o quanto voceé indicaria, para um(a) colega, o(a) tutor(a) @@tutor para
ministrar a @@disciplina?

BN e[

Em poucas palavras, descreva o que motivou sua nota sobre a indicagao.

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2024

O Grafico 9 exibe os resultados do NPS Tutor durante o ano de 2024. A partir
do segundo semestre de 2024, observa-se que 0s valores do NPS variam de 60 a 67 ao
longo dos médulos. O menor valor registrado foi no Modulo 03 (60), enquanto o0 maior
foi no Médulo 04 (67). No Mddulo 01, o NPS foi de 63, apresentando uma leve reducao
no Mddulo 02 (61), seguido de uma nova queda no Mddulo 03 (60). No entanto, no
Modulo 04, houve uma recuperacao, atingindo 67 pontos.

A estabilidade dos valores sugere que a percepcéao dos alunos sobre o tutor se
manteve relativamente consistente ao longo dos modulos, com pequenas variagfes. A
gueda observada entre os Mddulos 01 e 03 pode indicar desafios especificos enfrentados
nesse periodo, enquanto a recuperacdo no Modulo 04 sugere uma melhora na satisfagcdo
dos alunos.




Grafico 9. NPS Tutor
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Fonte: Comissao Prdpria de Avaliacdo — 2024

4.1.2.2 NPS Cursos

O NPS Cursos, tem como propésito central avaliar a satisfacdo dos discentes
na modalidade de ensino a distancia (EAD) em relacdo ao curso de graduacdo em que
estdo matriculados. A metodologia envolve a atribuicdo de notas de 0 a 10, buscando
capturar a perspectiva dos alunos quanto a recomendacdo do curso, como mostrado na
Figura 8. Este processo proporciona insights valiosos sobre a qualidade percebida do
programa académico, fornecendo dados significativos para aprimoramentos continuos e

ajustes necessarios no ambiente educacional online oferecido pelo UNIPAM.

Figura 8. Instrumento de Pesquisa do NPS Cursos

1.1-De 0 a 10. Qual a probabilidade de recomendar o curso que vocé faz para um amigo ou colega?

Em poucas palavras, descreva o que motivou sua nota sobre a indicagao.

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2024
O Gréfico 10 apresenta a evolugdo do NPS dos cursos EaD ao longo de 2024,
observa-se que houve um crescimento do NPS entre os dois semestres avaliados,
passando de 59 em 2024/1 para 61 em 2024/2. Esse aumento, ainda que discreto, revela




uma tendéncia positiva na percepc¢ao dos estudantes em relacéo aos cursos oferecidos na
modalidade EaD.

Considerando que o NPS é um indicador sensivel & experiéncia dos alunos
com aspectos como qualidade do contetdo, suporte pedagogico, interagdo com
professores e funcionamento da plataforma digital, a elevacdo no indice pode ser
interpretada como reflexo de melhorias implementadas ao longo do periodo.

Um NPS de 61 é considerado muito bom, indicando que a maioria dos
estudantes se mostra satisfeita e disposta a recomendar 0s cursos. A constancia e o avango
nesse indice reforcam o compromisso institucional com a qualidade do ensino a distancia
e a importancia de manter acfes voltadas a escuta ativa dos alunos, a resolucdo de
problemas identificados nas avaliacbes anteriores e ao aprimoramento continuo dos

processos educacionais.

Gréfico 10. NPS Cursos EaD
Evolucdo NPS
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Fonte: Comissao Prdpria de Avaliacdo — 2024

4.1.2.3 NPS UNIPAM

O NPS UNIPAM, conduzido de maneira semestral, tem como principal
proposito avaliar a satisfacdo dos discentes na modalidade de educacao a distancia (EAD)
em relacédo a Instituicdo. O instrumento adotado é ilustrado na Figura 9. Este processo de
avaliacdo contribui para compreender a percep¢édo dos estudantes em relagéo aos servigos,
estrutura e qualidade educacional oferecidos pela Instituicdo, fornecendo dados cruciais

para aprimoramentos continuos e a exceléncia no ambiente académico online.



Figura 9. Instrumento de Pesquisa do NPS UNIPAM

1.1- De 0 a 10. Qual a probabilidade de recomendar o UNIPAM para um amigo ou colega?

Em poucas palavras, descreva o que motivou sua nota sobre a indicacdo.

Digite aqui...

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2024

Com base no Gréfico 11, que apresenta a evolucdo do NPS do UNIPAM EaD
entre os semestres 2024/1 e 2024/2, observa-se uma leve reducdo no indicador, passando
de 62 para 60. Apesar da pequena queda de dois pontos, o valor permanece dentro de uma
faixa considerada positiva, indicando que a maioria dos alunos ainda se mostra satisfeita
com os servicos educacionais prestados.

E importante destacar que variacdes modestas no NPS sdo comuns e podem
estar associadas a diversos fatores, como mudancas internas, ajustes nos processos
académicos, alteracfes no corpo docente ou até mesmo eventos externos que influenciem
a experiéncia dos estudantes. A estabilidade do indicador também demonstra que a
instituicdo vem conseguindo manter uma boa percepgéo geral por parte dos alunos, o que
reforca a necessidade de continuidade nas acOes de escuta ativa, valorizacdo do
relacionamento com o estudante e aprimoramento constante dos processos pedagdgicos

e administrativos.




Grafico 11. NPS UNIPAM
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2024
4.1.2.4 NPS Coordenacao

O NPS Coordenacdo visa a compreensdo da satisfacdo dos discentes em
relacdo aos coordenadores de cursos. Ao incorporar esta avaliacdo especifica dos
coordenadores, a Instituicdo busca proporcionar aos alunos a oportunidade de
expressarem suas percepcdes em relacdo a lideranca e orientacdo académica fornecida
pelos responsaveis pelos cursos. O instrumento utilizado no NPS Coordenagdo é

apresentado na Figura 10.

Figura 10. Instrumento de Pesquisa do NPS Coordenacéo
1.1- De 0 a 10, que nota vocé atribui a coordenagdo do seu curso?

Seus comentdrios sdo importantes. Por favor, justifique sua nota.

-

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2024




O Gréafico 12 apresenta a evolucdo do NPS da Coordenacdo EaD do
UNIPAM, comparando os dois semestres de 2024. Nota-se um avango no indice, que
passou de 54 no primeiro semestre para 66 no segundo semestre. Esse crescimento de 12
pontos revela uma melhora na percepcdo dos alunos em relacdo ao trabalho
desempenhado pela coordenacgédo dos cursos a distancia, indicando maior satisfacdo com
0 atendimento, a gestdo académica, a comunicacgdo e o suporte institucional oferecido
nesse periodo.

A pontuacdo de 66 demonstrando que os estudantes ndo apenas estdo
satisfeitos com a atuacdo da equipe gestora, mas também se mostram dispostos a
recomendar os cursos oferecidos sob essa coordenacdo. Manter essa trajetoria de
valorizacao e engajamento é essencial para consolidar a confianca dos estudantes e elevar

ainda mais os indices de satisfacao.

Grafico 12. NPS Coordenagdo EaD
NPS por Semestre
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2024

4.2 PESQUISA QUANTITATIVA COM 0OS ALUNOS DA GRADUACAO:
AVALIACAO INSTITUCIONAL

O UNIPAM realiza pesquisas quantitativas com os alunos dos cursos de
graduacdo, tanto presenciais quanto a distancia. No caso dos cursos presenciais, as
pesquisas concentram-se em trés areas-chave: a avaliacdo do orientador do Projeto
Integrador (PI), a avaliacdo dos estdgios supervisionados e a avaliacdo do desempenho

dos docentes.



Quanto aos cursos EAD, a pesquisa explorou aspectos criticos, tais como a
avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), os canais de suporte, o material
didatico e a autoavaliacdo dos alunos em relacdo ao seu desempenho académico.

Além disso, é relevante destacar as avaliacdes do Projeto Integrador (PI) —
Extensdo Curricularizada. A Extensdo Curricularizada representa uma inovagdo no
campo da educacéo superior, integrando o ensino e a pesquisa as demandas e desafios da
sociedade. Essa abordagem promove uma interacdo direta entre as instituicbes de ensino
e a comunidade, permitindo que os estudantes apliquem o conhecimento adquirido em
contextos reais, além de desenvolverem habilidades praticas e sociais relevantes.

A implementacdo e regulamentagdo da Extensdo Curricularizada no Brasil
sdo orientadas por normativas do Ministério da Educacéo (MEC). A Resolucdo CNE/CES
n° 7, de 18 de dezembro de 2018, é um marco regulatério nesse contexto, estabelecendo
que as atividades de extensao devem compor, obrigatoriamente, o curriculo dos cursos de
graduacdo, representando, no minimo, 10% da carga horéria total dos cursos. Esta diretriz
visa assegurar que todos os estudantes de graduacdo participem de atividades que 0s
conectem com a realidade social, cultural e profissional fora do ambiente académico
tradicional.

Os resultados dessas avaliacdes, apresentados nas proximas subsecdes, sao
essenciais para desenvolver estratégias eficazes que melhorem a experiéncia académica

dos alunos, tanto nos cursos presenciais quanto nos cursos EAD.
4.2.1 Graduagao Presencial

4.2.1.1 Avaliacao dos Docentes

O Questionério de Avaliagdo de Desempenho Docente compreende 22
questdes. Dentre elas, 13 solicitam que os alunos indiqguem com que frequéncia ou
intensidade cada indicador é atendido pelo professor, utilizando as opgbes: Nunca,
Raramente, Metade das Vezes, Na Maioria das Vezes e Sempre. Além disso, ha uma
pergunta em que o aluno deve atribuir uma nota de 1 a 5, sendo 1 a nota minima e 5 a
maxima, para avaliar o desempenho geral do professor. As demais questdes sdo voltadas
a autoavaliacdo dos alunos em relacdo as disciplinas, nas quais tambeém s&o solicitados a
indicar com que frequéncia ou intensidade cada indicador € cumprido pelo aluno,

utilizando as mesmas opc¢oes de resposta.



Na Tabela 5 e no Grafico 13 sdo apresentados os resultados médios da

Avaliacdo de Desempenho Docente feita pelos alunos.

Tabela 5. Avaliaiéo dos docentes das disciilinas regulares Eelos alunos

1 Trata o aluno com cordialidade e respeito. 4,82

2  Demonstra dominio atualizado da disciplina que ministra. 4,77

3 Cumpre os horérios das aulas e das atividades programadas. 4,78

4 | Apresenta e explica o plano de ensino desta disciplina para a turma, no 474
inicio e durante o semestre letivo. ’

5 Demostra ter planejado as aulas desta disciplina com antecedéncia. 4,73

6 Disponibiliza no Portal Educacional, area do aluno, os resultados de

avaliacdes dentro dos prazos estabelecidos. 4,63
7 Promove o raciocinio l6gico e a andlise critica do contetdo. 4,64
8 Estimula os alunos a participarem das aulas e das atividades programadas. 4,64
9 Informa e discute com os alunos as atividades postadas no portal. 4,61
10 Relaciona o contetdo ministrado com a vivéncia da futura profisséo. 4,66
11 Utiliza recursos didaticos adequados a disciplina. 4,68
12 Informa aos alunos os critérios das avaliacGes e dos trabalhos e discute 0s 4.69
resultados. :
13 Explica o conteudo em uma linguagem compreensivel para o aluno. 4,56
14 De 1 a5, que nota vocé atribui ao professor, sendo que 1 é a nota minima, 455
e 5 é a nota maxima. ’
Média Geral 4,68

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2024

Gréfico 13. Média dos Indicadores da avaliacdo dos docentes das disciplinas regulares
pelos alunos
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2024




A avaliacdo dos docentes das disciplinas regulares pelos alunos em 2024,
conforme apresentado na Tabela 5, revelou um desempenho geral bastante positivo, com
uma média geral de 4,68 numa escala de 1 a 5. Esse resultado demonstra um
reconhecimento significativo, por parte dos estudantes, da qualidade do trabalho
desenvolvido pelos professores no contexto académico.

O indicador mais bem avaliado foi 0 que se refere ao respeito e cordialidade
no trato com os alunos, com nota 4,82. Esse resultado evidencia a valorizagéo das relacfes
interpessoais no ambiente educacional, refor¢ando a importancia de um clima de respeito
mutuo para a efetividade do processo de ensino-aprendizagem. Logo em seguida, destaca-
se a pontualidade e o cumprimento dos horarios e atividades programadas (4,78), bem
como o dominio atualizado da disciplina por parte dos docentes (4,77), indicando que 0s
alunos percebem os professores como organizados, responsaveis e atualizados em relagédo
aos contetdos ministrados.

Outros indicadores com avaliagOes bastante altas incluem a apresentacao e
explicacdo do plano de ensino desde o inicio do semestre (4,74), o planejamento das aulas
com antecedéncia (4,73) e a disponibilizacdo dos resultados de avaliacbes dentro dos
prazos estabelecidos no Portal Educacional (4,63). Tais resultados apontam para um
compromisso consistente dos docentes com a organizacdo pedagogica e a transparéncia
no processo avaliativo.

Por outro lado, alguns indicadores apresentaram médias um pouco mais
baixas, embora ainda dentro de uma faixa positiva. Entre eles, destaca-se a menor nota
atribuida a discussao das atividades postadas no portal (4,61), sugerindo a necessidade de
maior atencdo dos docentes quanto ao acompanhamento e esclarecimento das atividades
virtuais. A nota geral atribuida ao professor (4,65) também aparece entre as mais baixas,
0 que pode indicar que, apesar de bons desempenhos em aspectos especificos, ainda ha
espaco para melhorias na percepcdo global do docente. Outro ponto de atencéo € o
indicador relacionado a linguagem compreensivel adotada pelos professores (4,66), 0 que
sinaliza a importancia de se garantir que os conteidos sejam transmitidos de forma clara
e acessivel a todos os alunos.

No conjunto, os dados revelam uma avaliacdo bastante favordvel dos
docentes, sobretudo no que se refere a postura ética, ao dominio do contetdo e a
organizacédo das atividades. Ainda assim, os pontos com médias ligeiramente inferiores
podem orientar a¢Ges formativas e reflexdes pedagdgicas com o objetivo de aprimorar

ainda mais a experiéncia dos alunos, especialmente no que diz respeito a comunicagdo



efetiva, a mediacdo nos ambientes virtuais e a percep¢do geral da atuacdo docente. Esses
aspectos devem ser considerados em planejamentos institucionais e programas de
formacdo continuada, buscando manter o alto nivel de satisfacdo e, a0 mesmo tempo,

enfrentar os desafios que se apresentam.

Tabela 6. Autoavaliacdo dos discentes

15 Tenho afinidade com esta disciplina. 3,96
16 = Cumpro o horario previsto para as aulas nesta disciplina. 4,61
17 Contribuo para que ocorra um ambiente favoravel a aprendizagem, com

L 4,86
disciplina, em sala de aula.
18 | Realizo as tarefas propostas pelo professor em atividades tedricas e 485
praticas, nesta disciplina. ’
19 Faco perguntas e peco esclarecimentos ao professor, nesta disciplina. 3,82
20 | Trato o professor desta disciplina com cordialidade e respeito. 4,95
21 Busco ampliar os conhecimentos sobre esta disciplina, além do que é 411
ministrado em aula. ’
22 De 1ab, que nota vocé daria para a sua dedicacgéo a esta disciplina, sendo 436

gue 1 é a nota minima, e 5 é a nota maxima.
Média Geral 4,44
Fonte: Comissao Prdpria de Avaliacdo — 2024

Grafico 14. Média dos Indicadores da autoavaliacdo dos discentes

4,44

15 16 17 18 19 20 21 22

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2024

A Tabela 6 apresenta os resultados da autoavaliacdo dos discentes em relagédo

a sua atuacdo nas disciplinas em 2024. A média geral obtida foi de 4,44, numa escala de



1 a 5, o que demonstra um bom nivel de compromisso e envolvimento dos estudantes
com suas atividades académicas, embora inferior a média registrada na avaliacdo dos
docentes (4,68).

O indicador mais bem avaliado foi “Trato o professor desta disciplina com
cordialidade e respeito”, com nota 4,93, evidenciando que os alunos reconhecem e
mantém uma postura respeitosa na relagdo com o corpo docente, 0 que € um aspecto
fundamental para um ambiente educacional sauddvel. Em seguida, os indicadores
“Contribuo para que ocorra um ambiente favoravel a aprendizagem, com disciplina, em
sala de aula” (4,86) e “Realizo as tarefas propostas pelo professor em atividades teoricas
e praticas, nesta disciplina” (4,83) também apresentaram notas elevadas, apontando para
um bom nivel de responsabilidade individual e colaboracéo no processo de aprendizagem.

Por outro lado, os indicadores com menores médias chamam atencdo para
aspectos que podem ser desenvolvidos entre os estudantes. A menor nota foi atribuida ao
item “De 1 a 5, que nota vocé daria para a sua dedicacdo a esta disciplina [...]”, com 3,62,
0 que revela uma autopercepcao critica por parte dos discentes quanto ao seu proprio
empenho. Além disso, o indicador “Fago perguntas e peco esclarecimentos ao professor,
nesta disciplina” apresentou a segunda menor média (3,82), sugerindo que ha certa
dificuldade ou resisténcia dos alunos em buscar ativamente esclarecimentos, o que pode
comprometer a participacao efetiva nas aulas.

Outros aspectos que também merecem atencdo sdo a afinidade com a
disciplina (3,96) e o esforco para ampliar conhecimentos para além do que é ministrado
em aula (4,11). Esses dados indicam que uma parte dos estudantes pode estar com
dificuldade de se envolver de forma mais autbnoma e proativa no processo de
aprendizagem, o que abre espaco para iniciativas que incentivem maior interesse,
aprofundamento dos conteudos e construcdo de habitos de estudo mais consolidados.

De maneira geral, os resultados mostram que os discentes reconhecem sua
contribuicdo para a manutencao de um ambiente respeitoso e participativo, mas ao mesmo
tempo assumem, com certa critica, que ainda podem avangar em aspectos como
dedicacéo, busca de conhecimento além da sala de aula e proatividade no didlogo com os
professores. Essas percepgdes devem ser consideradas pelas coordenacgdes de curso e
corpo docente como subsidios para o desenvolvimento de estratégias pedagogicas que
estimulem maior engajamento e protagonismo dos alunos no processo formativo.

Por fim, o Gréafico 15 revela que apenas 28,03% dos alunos participaram da

Avaliacéo de Desempenho Docente em 2024.



Grafico 15. Participacdo média dos alunos na Avaliagdo de Desempenho Docente

HSIM

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo — 2024

4.2.1.2 Avaliacdo dos Professores Orientadores do Projeto Integrador (PI)

O aluno avaliou, por meio de um questionario, o professor orientador da
disciplina do Projeto Integrador (PI), no sentido de se verificar, principalmente, a
integracdo dessa disciplina com os conteudos das demais, ministradas em seu curso.

A Tabela 7 e o Gréafico 16. apresentam a avaliacdo dos professores
orientadores do Projeto Integrador (PI) pelos alunos em 2024, com uma media geral de
4,46, 0 que demonstra uma percepcao positiva do trabalho desenvolvido ao longo do
semestre.

O indicador com maior destaque foi o que se refere ao trato respeitoso e
cordial com os alunos (4,68), evidenciando a importancia das relagdes interpessoais no
processo de orientacdo. Em seguida, o planejamento da disciplina para a realizacdo do
trabalho integrador (4,43) e a percep¢éo de integracdo dos conteudos do curso durante o
desenvolvimento do projeto (4,42) também obtiveram boas avaliagdes, sugerindo que 0s

professores tém se esforcado para alinhar o Pl as diretrizes do curso.



A menor média foi atribuida ao item que avalia o trabalho do professor
durante o semestre no sentido de promover a aprendizagem dos alunos (4,32), embora
ainda dentro de uma faixa positiva. Esse dado pode sinalizar oportunidades de
aprimoramento na conducdo das atividades do PI, especialmente no que diz respeito a
mediacgéo pedagogica.

De forma geral, os resultados revelam um bom nivel de satisfacdo com a
atuacdo dos orientadores, a0 mesmo tempo em que indicam pontos que podem ser
fortalecidos para potencializar ainda mais a aprendizagem e a aplicacdo dos conteidos no

Projeto Integrador.

Tabela 7. Avaliacdo dos professores orientadores do Projeto Integrador pelos alunos

1 Percebo que o professor orientador do PI planejou a disciplina para a 4,43
realizacdo do trabalho integrador.

2 O professor orientador do Pl trata os alunos com cordialidade e respeito. 4,68

3 O professor orientador do PI realizou um bom trabalho durante o semestre, 4,32
fazendo com que eu aprendesse mais.

4 No desenvolvimento do trabalho integrador, percebo a integracao de 4,42
conteudos referentes ao meu curso.

Média Geral 4,46

Fonte: Comissao Prdpria de Avaliacdo — 2024

Gréafico 16. Média dos indicadores da avaliacdo dos professores orientadores de Projeto
Integrador pelos alunos
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2024



O Gréfico 17 mostra a participacdo dos alunos na avaliacdo dos professores

orientadores de PI.

Gréfico 17. Participacdo média dos alunos na avaliagcdo dos professores orientadores de
Pl

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2024

O grafico mostra que apenas 33,57% dos alunos participaram da avaliacdo
dos professores orientadores do Projeto Integrador (P1) em 2024, enquanto 66,43% ndo
responderam. Apesar de ligeiramente superior a participacdo na avaliacdo do desempenho
docente regular, esse indice ainda é baixo. Aumentar a participacdo é fundamental para
garantir maior representatividade e confiabilidade dos resultados, permitindo que a

instituicdo promova melhorias mais alinhadas as reais percepcdes discentes.

4.2.1.3 Avaliacdo dos Professores Coordenadores de Estagio Supervisionado

A Avaliacdo dos Professores Coordenadores de Estagio Supervisionado é
composta por 11 questdes que buscam entender a efetividade do suporte educacional e
administrativo oferecido aos alunos em estagio. Os alunos avaliam se as orientacdes do
professor coordenador s&o claras e alinhadas com o regulamento do estagio, a adequagao
do local de estagio para proporcionar experiéncia significativa, e se o estagio prepara o
aluno para o mercado de trabalho. Também se considera a forma como o professor avalia

e acompanha o estagio, a qualidade das aulas de estagio supervisionado, e o papel do



professor como mediador e assistente no planejamento das atividades de estagio. A
avaliacdo inclui uma nota de 1 a 5 para o professor, e examina a eficacia do cronograma
de atividades do estagio na organizacdo dos trabalhos. Essa avaliacéo serve para assegurar
que o estagio agregue valor a formacéo dos alunos.

Na Tabela 8 e no Gréafico 18 sdo apresentados os resultados da avaliacdo dos
professores coordenadores de Estagio Supervisionado feita pelos alunos em 2024. A
meédia geral registrada foi de 4,83, indicando um excelente nivel de satisfacdo dos
estudantes em relacdo a conducéo e orientagdo dos estagios.

Os indicadores mais bem avaliados, destacam-se no que diz respeito a
estrutura e condicGes do local de estdgio, reforcando que os alunos percebem um
ambiente propicio para o exercicio pratico das atividades e o desenvolvimento de
experiéncias significativas. Outros indicadores com notas igualmente elevadas (4,85 ou
4,83) referem-se a clareza das orientacdes, coeréncia com as exigéncias do curso, apoio
continuo do professor e capacitacdo oferecida nas aulas de Estagio Supervisionado.

A menor média, ainda assim positiva, foi atribuida ao item “De 1 a 5, que
nota vocé daria ao professor [...]” com 4,81, e ao indicador que trata da organizacao do
cronograma de atividades, também com 4,81, sugerindo uma leve percepc¢do de que o
planejamento de prazos e etapas pode ser melhor estruturado para evitar davidas ou
inseguranca por parte dos alunos.

No geral, os resultados refletem uma atuacdo solida e eficiente dos
professores coordenadores, sendo reconhecida pelos alunos como fundamental para o
sucesso do estagio. A consisténcia nas avaliacbes mostra que os alunos se sentem bem
orientados e preparados para a vivéncia profissional. Ainda assim, o dado referente ao
cronograma pode servir como ponto de atencdo para aprimorar ainda mais a gestdo do

processo de estagio supervisionado.

Tabela 8. Avaliacdo dos Professores coordenadores de Estagio Supervisionado feita
pelos alunos

1 O professor coordenador de estagio esclarece sobre os aspectos e critérios de 4,83
avaliacdo da disciplina.

2 | As orientacOes do professor coordenador de estagio séo coerentes com o 4,88
regulamento do estagio e com o tipo de relatério que o curso exige.

3 O local de estagio conta com pessoas e condicdes técnicas capazes de oferecer 4,86
orientacBes necessarias ao exercicio das atividades e de proporcionar
experiéncias profissionalmente significativas.
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Gréfico 18. Média dos Indicadores da avaliacdo dos professores coordenadores de
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — 2024
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O Gréfico 19 revela que apenas 25,14% dos alunos participaram da avaliacéo

dos professores coordenadores de estagio supervisionado em 2024, enquanto 74,86% nédo

responderam. A instituicdo deve investir em acgdes de sensibilizag&o e comunicagao para



ampliar a adesdo discente, reforcando a importancia da participacdo para a melhoria

continua da experiéncia de estagio e da formag&o profissional..

Grafico 19. Participacdo meédia dos alunos na avalia¢do dos professores coordenadores
de estagio supervisionado

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo — 2024

4.2.1.4 Avaliacdo Institucional — Extensdo Curricularizada/Pl aplicada aos alunos da

graduacéo presencial

A anélise dos Graficos 20 a 25 permite compreender a percepcao dos alunos
sobre a Extensdo Curricularizada desenvolvida no semestre por meio do Projeto
Integrador (PI). Os resultados evidenciam uma avaliagdo majoritariamente positiva das
acOes extensionistas, tanto no aspecto formativo quanto no impacto social das atividades.

No Gréafico 1Grafico 20, observa-se que 79% dos alunos afirmam que a
atividade extensionista contribuiu para sua formacdo cidada, demonstrando o papel
transformador da extensdo no desenvolvimento de valores éticos, senso de
responsabilidade e engajamento com a comunidade. Apenas 6% expressaram alguma

insatisfacdo, enquanto 14% mantiveram-se neutros.



Grafico 20. A atividade extensionista desenvolvida neste semestre por meio do Pl
contribuiu para a minha formagéo cidada.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo — 2024

O Grafico 21 mostra que 87% dos respondentes consideram que a atividade
teve relevancia social para o publico participante, reforcando a efetividade das agdes
extensionistas no atendimento as demandas reais da comunidade. Com apenas 4% de
avaliacOes negativas, esse indicador revela um forte alinhamento entre as propostas do Pl
e as necessidades da sociedade.

Gréfico 21. A atividade extensionista realizada neste semestre, por meio do Pl, possui
relevancia social para o publico participante.

87%

10%
®Top 2 Box @ Neutro @ Bottom 2 Box
Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2024

Quanto & contribuicdo para a formacao profissional, o Grafico 22aponta que
81% dos alunos reconhecem que a atividade impactou positivamente sua trajetdria




académica e profissional. Apenas 6% avaliaram de forma negativa, e 13% permaneceram
neutros, sugerindo que a maioria vé sentido pratico nas experiéncias proporcionadas pelo
PI.

Gréafico 22. A atividade extensionista, realizada neste semestre por meio do Pl,
contribuiu de forma significativa para a melhoria da minha formagé&o profissional.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo — 2024

O Gréfico 23indica que 85% dos alunos percebem o professor coordenador
do Pl como competente e preparado para o desenvolvimento da Extensdo Curricularizada.
Essa percepcao positiva mostra que a atuagdo docente tem sido um pilar importante no
sucesso das atividades, com apenas 5% dos alunos avaliando negativamente essa

competéncia.




Gréfico 23. O professor coordenador de PI deste semestre possui habilidades e
competéncias para o desenvolvimento da Extensdo Curricularizada
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo — 2024

J& o Grafico 24 aponta que 80% dos respondentes percebem articulacéo entre
as atividades extensionistas e o ensino ofertado pelo UNIPAM, o que sugere uma boa
integracdo entre teoria e pratica. No entanto, o percentual de 16% de alunos neutros
sinaliza que ainda ha espaco para tornar essa relacdo mais visivel ou coerente em algumas

situacoes.

Gréfico 24. Percebo que existe uma articulagéo entre as atividades de extensao
curricularizada/Pl e o ensino ofertado pelo UNIPAM
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2024

Por fim, o Gréafico 25 mostra que 76% dos alunos perceberam interesse do
publico participante nas a¢@es de intervencéo realizadas, o que demonstra um bom nivel
de engajamento da comunidade externa. Os 19% de respostas neutras e 0s 6% de respostas




negativas podem indicar a necessidade de maior escuta e adaptacao as especificidades do

publico atendido.

Grafico 25. Percebo que existiu interesse do publico participante em relacdo ao projeto
de intervencédo desenvolvido neste semestre
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo — 2024

Em sintese, os dados apontam para uma avaliacdo institucional positiva da
Extensdo Curricularizada, com forte reconhecimento do seu valor formativo e impacto
social. As atividades realizadas por meio do Projeto Integrador sdo vistas como
relevantes, bem conduzidas pelos docentes e alinhadas aos objetivos do ensino superior.
Ainda assim, o0s percentuais de respostas neutras indicam oportunidades de
aprimoramento, especialmente no fortalecimento da articulagéo entre extens&o e ensino,
e na escuta ativa das comunidades envolvidas. A continuidade e o aperfeicoamento dessas
acOes sdo fundamentais para consolidar a extensdo como parte essencial da formacéo
académica e cidadd no UNIPAM.

4.2.1.5 Avaliacdo Externa — Extensdo Curricularizada/Pl aplicada aos alunos da

graduacdo presencial

No Gréfico 26, observa-se que 91,01% dos estudantes em 2024/1 e 93,91%
em 2024/2 demonstraram comprometimento com as atividades de extensdo

desenvolvidas, sendo classificados como promotores. Esses altos indices reforgam o




engajamento dos alunos nas acdes extensionistas e indicam uma cultura institucional
consolidada de valorizagdo da extensdo como parte integrante da formacéo.

No Grafico 27, os dados mostram que o respeito durante as atividades de
extensdo foi praticamente unanime, com 98,32% de promotores no primeiro semestre e
97,37% no segundo. Esse resultado revela um ambiente de convivéncia harmoniosa e
cooperacdo entre 0s estudantes, aspecto fundamental para o éxito das acOes
extensionistas.

O Grafico 28 apresenta os dados referentes a habilidade de comunicacdo dos
alunos, como clareza, coeréncia, persuasdo e adaptacdo ao publico. Os percentuais de
promotores foram de 87,64% em 2024/1 e 89,57% em 2024/2, mostrando uma evolugao
positiva. Isso sugere que as préaticas de extensdo vém desenvolvendo de forma efetiva
competéncias comunicacionais essenciais para a formacéo académica e profissional.

No Gréfico 29, que trata do conhecimento dos alunos em relacéo as atividades
desenvolvidas, houve um salto significativo de promotores, de 87,15% no primeiro
semestre para 92,17% no segundo. Esse crescimento demonstra que os alunos estéo se
apropriando com mais profundidade dos contedos e objetivos da extensdo, indicando
amadurecimento no processo de aprendizagem.

O Gréfico 30 mostra a avaliagdo do desempenho dos estudantes na realizacao
das atividades. A percepcao positiva manteve-se em niveis elevados, com 92,18% em
2024/1 € 93,91% em 2024/2. Esses dados refletem que os alunos ndo apenas participaram,
mas executaram as a¢6es com qualidade e responsabilidade.

Ja no Gréfico 31, nota-se que 94,97% dos alunos em 2024/1 e 96,49% em
2024/2 sentiram que as atividades de extensdo atenderam as suas expectativas. Esses
nimeros demonstram que as propostas extensionistas estdo alinhadas com os interesses e
anseios dos alunos, fortalecendo o vinculo com o processo de aprendizagem.

Por fim, o Grafico 32 apresenta um dado extremamente relevante: 96,09%
dos alunos em 2024/1 e 95,65% em 2024/2 indicariam as atividades de extenséo para
serem realizadas novamente. Esse resultado mostra um nivel de satisfacdo altissimo, o
que contribui diretamente para a continuidade e ampliacdo das acGes extensionistas no
UNIPAM.



Grafico 26. O comprometimento dos alunos com as atividades de extensdo desenvolvidas
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2024

Gréfico 27. O respeito dos alunos durante as atividades de extensdo desenvolvidas.
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Grafico 28. A habilidade de comunicagéo dos alunos durante as atividades de extensao
desenvolvidas, tais como: clareza, coeréncia das ideias, persuasdo e adaptacéo ao publico-alvo
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2024

Gréfico 29. O conhecimento dos alunos em relagdo as atividades de extensdo desenvolvidas.
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Grafico 30. O desempenho dos alunos na realizagdo das atividades de extens&o.
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Gréfico 31. As atividades de extenséo desenvolvidas pelos alunos atenderam as suas
expectativas.
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Gréfico 32. Com base no que voceé vivenciou e aprendeu com essas atividades de extensdo, o
guanto voceé as indicaria, para serem realizadas novamente, em outras oportunidades?
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2024

Os resultados apontam uma percepcdo amplamente positiva por parte dos
alunos da graduacdo presencial em relacdo as atividades de extensdo vinculadas ao
Projeto Integrador. Houve destaque para 0 comprometimento, respeito, desenvolvimento
de habilidades comunicativas, apropriacdo de conhecimento e alto desempenho nas
praticas. A alta taxa de recomendacdo das atividades reforca o impacto positivo da
extensdo na formagéo académica, profissional e cidada dos estudantes, consolidando seu

papel como eixo estruturante do curriculo.

4.2.2 Graduacdo a Distancia

4.2.2.1 Pesquisa de Opinidao — EaD

A Pesquisa de Opinido EaD é uma ferramenta importante para medir a
eficacia e qualidade dos programas oferecidos nessa modalidade de ensino. Esta avaliacéo
se divide em cinco areas principais, proporcionando uma analise da experiéncia
educacional dos alunos. Primeiro, a pesquisa aborda o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, avaliando a plataforma de ensino em termos de usabilidade,
acessibilidade e recursos disponiveis. Em seguida, analisa o Material Didatico,

examinando a qualidade, relevancia e formato dos contetidos fornecidos.




Também investiga os Canais de Suporte ao Aluno, avaliando a eficiéncia dos
servicos de apoio disponiveis, como tutoria, suporte técnico e orientacdo académica. A
Autoavaliacdo do Aluno é outra area examinada, incentivando os estudantes a refletirem
sobre seu préprio progresso e satisfagdo com o curso.

Esta pesquisa € valiosa por fornecer feedback direto dos estudantes, ajudando
a identificar areas de sucesso e aquelas que precisam de melhorias. Com esses dados, a
Instituicdo pode fazer ajustes para melhorar a experiéncia de aprendizagem EaD. Os
resultados da pesquisa, detalhados nas subsecdes a seguir, oferecem um panorama da
percepcdo dos alunos sobre cada uma dessas areas essenciais, orientando melhorias na

educacéo a distancia.

4.2.2.1.1 Ambiente Virtual

A pesquisa sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) focou em
avaliar aspectos como navegabilidade e layout, disponibilidade e suporte técnico,
conteddo das unidades de aprendizagem, ferramentas disponiveis, atendimento de
expectativas e uma avaliacdo geral do AVA. Esta pesquisa visa identificar tanto as areas
de sucesso quanto aquelas que necessitam de melhorias, com o objetivo de otimizar a
experiéncia de aprendizagem e a eficacia pedagdgica do AVA e do acompanhamento
docente no contexto EaD.

O Gréfico 33 aponta que 83% dos alunos consideram que o AVA apresenta
boa navegabilidade e um layout favoravel aos estudos, o que demonstra um alto nivel de
satisfacdo com a interface e usabilidade da plataforma. Apenas 5% avaliaram
negativamente, indicando que eventuais dificuldades sdo pontuais e ndo comprometem a

experiéncia da maioria dos usuarios.



Grafico 33. O AVA apresenta boa navegabilidade e um layout que favorece os estudos
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2024

No Gréafico 34, 77% dos estudantes concordam que o AVA esta disponivel e
oferece suporte imediato em caso de erros técnicos. Embora esse indicador ainda
represente uma percepgao positiva, nota-se um leve aumento nas respostas negativas (9%)
em comparacao ao grafico anterior, o que pode indicar oportunidades de melhoria na

agilidade do suporte técnico.

Gréfico 34. O AVA esté disponivel e oferece suporte imediato quando ha ocorréncias de
erros técnicos
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo — 2024

O Grafico 35 revela que 88% dos alunos concordam que as Unidades de
Aprendizagem e Ferramentas estdo sempre disponiveis para acesso. Este é o percentual




mais alto entre os graficos analisados, o que reforca a confiabilidade da plataforma no

que diz respeito a constancia e estabilidade de seus recursos.

Grafico 35. As Unidades de Aprendizagem e as Ferramentas disponiveis no AVA estdo
sempre disponiveis para acesso

88% —

— 8%

®Top 2 Box ®Neutro @ Bottom 2 Box
Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2024

J& o Gréfico 36 mostra que 83% dos alunos afirmam que o AVA atende as
expectativas quanto ao uso e ao cumprimento de seus objetivos. A alta taxa de satisfacéo
reforga a funcionalidade da plataforma enquanto ferramenta de apoio ao processo de

ensino-aprendizagem, com apenas 5% de avaliagdes negativas.

Grafico 36. O AVA atende as expectativas, em termos de utilizagdo e de cumprimento
dos objetivos esperados
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Por fim, o Grafico 37apresenta uma visdao mais geral: 81% dos estudantes
atribuiram notas altas ao AVA/Portal Académico, enquanto 17% se mantiveram neutros
e apenas 3% avaliaram negativamente. Esse resultado reforca que a maioria dos alunos

esta satisfeita com o desempenho do ambiente virtual como um todo.

Graéfico 37. De forma geral, de 1 a 5, que nota vocé atribui ao Ambiente virtual de
Aprendizagem (AVA)/Portal Académico
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Em concluséo, a avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) no
contexto do EaD é amplamente positiva. Os dados demonstram que a plataforma atende
bem as necessidades dos estudantes, oferecendo boa navegabilidade, recursos acessiveis,
suporte relativamente eficiente e um layout que favorece o estudo. A constancia nos altos
percentuais de satisfacdo aponta para a consolidacdo do AVA como uma ferramenta
pedagdgica eficaz. Ainda assim, os pontos identificados com maiores indices de
neutralidade ou insatisfacdo, como o suporte técnico, devem ser observados e

aprimorados para garantir uma experiéncia ainda mais completa e fluida aos usuarios.

4.2.2.1.2 Material Didatico

A pesquisa sobre o material didatico adotado na educacdo a distancia (EaD)
focou em avaliar a eficacia e a qualidade dos recursos oferecidos aos alunos, livros e
materiais didaticos, video aulas e exercicios. Através da avaliacdo geral, buscou-se
compreender em que medida esses materiais contribuem para 0 processo de

aprendizagem. Os indicadores tiveram como objetivo principal assegurar que 0s recursos




didaticos ndo apenas atendam aos padrdes de qualidade académica, mas que sejam
efetivos em promover uma boa experiéncia educacional, identificando pontos fortes e
areas que requerem aprimoramento.

O Grafico 38 mostra que 81% dos alunos concordam que 0s materiais
didaticos proporcionam uma abordagem contextualizada e interdisciplinar dos contetdos.
Esse resultado reforca que o material tem contribuido para uma aprendizagem mais
conectada com a realidade e com outras areas do conhecimento. Apenas 5% dos

respondentes avaliaram negativamente, o que demonstra um bom nivel de aceitagéo geral.

Gréfico 38. Os materiais didaticos proporcionam uma abordagem contextualizada e
interdisciplinar dos conteddos.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo — 2024

No Grafico 39, 86% dos alunos consideram que os livros didaticos
disponibilizados nas Unidades de Aprendizagem séo de qualidade e contribuem para uma
aprendizagem efetiva. Esse alto indice confirma a confianga dos estudantes nos materiais
oferecidos, e mostra que os livros estdo cumprindo sua fungdo pedagogica. As avaliagdes
negativas foram minimas (5%).




Grafico 39. Os livros didaticos, disponiveis nas Unidades de Aprendizagem, sdo de
qualidade e contribuem para uma aprendizagem efetiva.
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2024

J& o Gréfico 40aponta uma leve queda na percepcado positiva: 75% avaliaram
positivamente as videoaulas, enquanto 13% se mostraram neutros e outros 13% deram
avaliagdes negativas. Esses dados sugerem que, embora a maioria aprove os videos, ha
um grupo expressivo de alunos que vé oportunidades de melhoria quanto a qualidade ou

relevancia dessas videoaulas.

Gréfico 40. As videoaulas disponiveis nas Unidades de Aprendizagem sdo de qualidade
e contribuem para uma aprendizagem efetiva.

LR —13%

—13%
® Top 2 Box ®Neutro @ Bottom 2 Box

Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo — 2024

O Gréfico 41 revela o maior indice de satisfacdo entre os materiais analisados:

87% dos estudantes avaliaram positivamente os exercicios disponibilizados, apontando




que eles sdo de qualidade e contribuem para a consolidacdo do aprendizado. Esse dado

demonstra a efetividade das atividades préaticas na fixacdo dos contedos estudados.

Grafico 41. Os exercicios disponiveis nas Unidades de Aprendizagem sdo de qualidade
e contribuem para uma aprendizagem efetiva
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Por fim, o Gréfico 42 apresenta uma visdo geral dos materiais didaticos, com
75% de avaliagOes positivas e 20% de respostas neutras. Esse resultado reflete um bom
nivel de aceitagdo, mas também sugere que uma parcela considerdvel dos alunos pode

estar esperando melhorias ou mais inovacao na elaboragéo dos materiais como um todo.

Gréfico 42. De forma geral, de 1 a 5, que nota vocé atribui ao material didatico.
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Em sintese, a avaliacdo dos materiais didaticos no EaD € bastante satisfatéria.
Os estudantes reconhecem a qualidade dos livros e dos exercicios, a contextualizacdo dos
contetdos e, em menor grau, a efetividade das videoaulas. A confianga nos recursos
educacionais é evidente, mas a presenca de uma parcela neutra e critica quanto as
videoaulas e a experiéncia geral sinaliza oportunidades de aprimoramento. Investir na
diversidade de formatos, atualizagbes visuais e maior interatividade pode elevar ainda

mais a percepg¢do positiva dos materiais didaticos entre os alunos.

4.2.2.1.3 Canais de Suporte

A pesquisa sobre os canais de suporte teve como objetivo analisar elementos
como a facilidade de acesso aos canais, a adequacdo do tempo de resposta no
atendimento, a necessidade de acionar a coordenacéo para resolucdo de problemas, e a
satisfacdo geral dos alunos, medida por uma nota de 1 a 5 atribuida aos canais de suporte.
Procurou-se compreender a eficacia dos canais de comunicacdo disponiveis para 0s
estudantes, visando identificar pontos fortes e areas que demandam melhorias. Essa
avaliacdo é essencial para reforcar a qualidade do suporte educacional e administrativo,
contribuindo para uma experiéncia académica mais positiva e produtiva no contexto da
educacdo a distancia (EaD).

O Gréfico 43 indica que 83% dos alunos consideram os canais de
comunicacdo da instituicdo bem visiveis e de facil acesso, o que mostra que as
ferramentas utilizadas para o contato institucional estdo sendo efetivas. Apenas 5%
avaliaram negativamente, demonstrando que h& boa estrutura de comunicacdo para

atender os estudantes.



Grafico 43. Os canais de comunicacdo do aluno com a Instituicdo sdo bem visiveis e de
facil acesso
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No Grafico 44, a avaliacdo do atendimento via telefone ou WhatsApp também
foi bastante positiva, com 85% das respostas na faixa "Top 2 Box". Isso evidencia que 0s
canais mais diretos e imediatos estdo funcionando bem, com prazos adequados e boa
acessibilidade. As respostas negativas somam apenas 4%, sinalizando uma percepgédo
majoritariamente favoravel.

Gréfico 44. O canal de atendimento, por telefone ou pelo WhatsApp, esta bem visivel, é
de fécil acesso e o atendimento é realizado em um prazo adequado.
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O Gréfico 45 mostra que 84% dos alunos que precisaram entrar em contato
com coordenagdes ou tutorias para resolver problemas relacionados a sistemas, financas

ou secretaria avaliaram a experiéncia positivamente. O indice de respostas neutras (9%)




e negativas (7%) sugere que, apesar de um atendimento satisfatorio, ainda ha espaco para

aprimorar a resolutividade de demandas mais complexas.

Grafico 45. Ja precisei acionar diretamente as Coordenacgdes ou as Tutorias do
UNIPAM para resolver problemas associados a sistema, financeiro, secretaria, e outros.
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No
Gréfico 46, quando solicitada uma avaliacdo geral dos canais de suporte ao

aluno, 80% atribuiram notas positivas. Esse resultado confirma a confianga geral dos
estudantes nos meios de atendimento da instituicdo, embora 0s 16% de respostas neutras
sinalizem que alguns alunos ainda podem ter dividas quanto a efetividade ou agilidade
desses canais.

Gréafico 46. De forma geral, de 1 a 5, que nota vocé atribui aos canais de suporte ao
aluno.
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Em sintese, a avaliacdo dos canais de comunicacao e suporte ao aluno no EaD
é altamente positiva. Os estudantes reconhecem a eficiéncia dos meios de contato e a
agilidade no atendimento, especialmente por canais como WhatsApp e telefone. A boa
visibilidade e facilidade de acesso as coordenacdes e tutorias reforcam o compromisso
institucional com a escuta e acolhimento das demandas estudantis. Mesmo com bons
indices, a presenca de avaliagGes neutras e uma pequena parcela negativa indicam que o
aprimoramento continuo deve seguir como foco, especialmente na personalizacdo das

respostas e no suporte para questdes administrativas mais especificas.

4.2.2.1.4 Autoavaliagdo do Aluno

Os indicadores referentes a autoavaliacdo do aluno de educacao a distancia
(EaD) refletem o comprometimento e a dedicacdo dos estudantes ao longo do percurso
educacional. A autoavaliagéo incluiu o cumprimento integral da trilha de aprendizagem
proposta, a participacdo ativa em discussdes nos foruns, bem como a iniciativa de
pesquisa sobre temas abordados no curso.

O Grafico 47 mostra que 91% dos alunos afirmam ter percorrido toda a trilha
de aprendizagem proposta, estudando os materiais disponiveis como livros, exercicios,
videoaulas e desafios. Esse indice expressivo reflete um alto nivel de comprometimento
e autonomia dos discentes em relacdo a organizacdo e aproveitamento do contedo

ofertado.



Grafico 47. Percorri toda a trilha de aprendizagem proposta e estudei todo o material
disponivel (livros, exercicios, videoaulas, desafios).
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No Gréfico 48, 90% dos estudantes afirmaram ter participado ativamente das
discussdes nos foruns, o que evidencia o engajamento nas interacdes propostas no
ambiente virtual de aprendizagem. Essa participagédo ativa contribui para a construgéo
colaborativa do conhecimento e reforca a eficacia das estratégias de ensino utilizadas.

Gréfico 48. Participei ativamente das discussdes propostas nos foruns
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo — 2024

O Graéfico 49reforca a disciplina e comprometimento dos alunos, ao indicar
que 91% deles se organizaram para realizar seus estudos dentro dos prazos estabelecidos.
Esse comportamento demonstra responsabilidade académica e adesdo ao planejamento
proposto no EaD.




Grafico 49. Organizei-me para realizar meus estudos dentro dos prazos estabelecidos.
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J& o Gréfico 50 aponta um nivel ainda mais elevado: 93% dos alunos afirmam
ter pesquisado sobre os assuntos abordados nas disciplinas. Esse dado demonstra uma
postura proativa e investigativa dos discentes, o que enriquece 0 processo de

aprendizagem e amplia o repertdrio tedrico e pratico dos envolvidos.

Gréfico 50. Pesquisei sobre os assuntos abordados.
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A autoavaliagcdo dos alunos do EaD revela um perfil altamente engajado,
autdbnomo e responsavel. Os estudantes demonstram comprometimento com suas
trajetorias académicas, participando das atividades, organizando-se para cumprir prazos
e buscando aprofundar os contetdos estudados. Esses dados refletem ndo apenas o

sucesso da metodologia adotada, mas também a maturidade dos alunos em ambientes de




aprendizagem online. A manutencéo e o fortalecimento de praticas que estimulem essa
autonomia devem seguir como diretriz da institui¢do, garantindo a continuidade dos bons
resultados.

42215 Aulas Sincronas

Foi realizada junto aos alunos da graduacdo EaD, dentro da Pesquisa de
Opinido — EaD, a avaliacdo das Aulas Sincronas com o intuito de verificar a percepcéo e
0 impacto dessas aulas no processo de aprendizagem. A pesquisa foi estruturada em torno
de trés questdes. Primeiramente, a avaliagdo buscou avaliar a participagédo dos alunos
nessas aulas. A segunda questdo diz respeito a contribuicdo das aulas sincronas na
melhoria do aprendizado. Por fim, solicitamos aos alunos que avaliassem a qualidade das
aulas sincronas, empregando uma escala de 1 a5 — onde 1 é classificado como "péssimo™
e 5 como "excelente" —, para termos uma quantificacao direta de suas percepcdes.

O Gréfico 51 revela que 59% dos alunos participam das aulas sincronas,
enquanto 32%o afirmam ndo participar e 9% informam nédo possuir esse tipo de atividade
em sua grade. Isso indica que, embora a maioria esteja engajada com esse formato de aula
ao vivo, ainda ha uma parcela significativa que ndo participa, seja por indisponibilidade,
dificuldade de acesso ou outros fatores que podem ser investigados.

Gréfico 51. Vocé participa das aulas sincronas?
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O Grafico 52 reforca a percepcao positiva sobre as aulas sincronas, ao mostrar
que 80% dos estudantes acreditam que elas contribuem para melhorar o aprendizado.
Com apenas 3% de avaliacGes negativas, o dado evidencia o valor pedagogico dessas




aulas, principalmente por possibilitarem a interacdo direta com os professores e 0

esclarecimento de duvidas em tempo real.

Grafico 52. As aulas sincronas contribuem para melhorar meu aprendizado.
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No Gréafico 53 ao avaliar de forma geral as aulas sincronas, 71% dos alunos
atribuiram notas altas (Top 2 Box), enquanto 21% mantiveram-se neutros e 8%
avaliaram negativamente. Apesar de a maioria expressar satisfacdo, a quantidade de
respostas neutras e negativas sugere que ainda ha espaco para melhorias na dinamica,

frequéncia, ou contetido dessas aulas ao vivo..

Gréfico 53. De forma geral, de 1 a 5, que nota vocé atribui as aulas sincronas?
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Em conclusdo, os dados demonstram que as aulas sincronas sdo bem
avaliadas pelos alunos e reconhecidas como um recurso importante para o processo de
ensino-aprendizagem no EaD. A maioria dos estudantes se engaja com essas atividades e
percebe ganhos significativos em seu aprendizado. No entanto, a taxa de néo participacao
e a existéncia de avaliagdes medianas e negativas indicam a necessidade de aprofundar o
entendimento sobre os motivos que afastam alguns alunos desse formato. Estratégias
como flexibilizacdo de horarios, gravacdo das aulas e refor¢co na divulgacdo podem
ampliar o acesso e aumentar a participacao nas aulas sincronas, consolidando ainda mais

esse recurso como parte essencial da experiéncia educacional no ensino a distancia.

4.2.2.2 Avaliacdo de Desempenho Tutor — EaD

A Avaliacéo de Desempenho Tutor € um componente importante no contexto
da Graduacdo EaD, servindo como uma ferramenta para os alunos avaliarem a eficacia e
a qualidade do apoio pedagdgico recebido de seus tutores. Composta por quatro questdes,
esta avaliacdo aborda a clareza e adequacdo da instrucdo dada pelo tutor, a rapidez com
que as davidas sdo esclarecidas - especificamente se ocorre em até 48 horas, o respeito
com que os alunos sao tratados, e a capacidade do tutor de conduzir aulas sincronas de
forma didatica, garantindo uma aprendizagem efetiva e o esclarecimento de dividas. Os
resultados da Avaliacdo de Desempenho Tutor sdo apresentados abaixo.

O Gréfico 54 aponta que 81% dos alunos consideram as instrucdes dadas
pelos tutores claras e adequadas, reforcando a importancia da comunicacao objetiva e
bem estruturada no processo de mediacdo pedagdgica. Apenas 8% avaliaram
negativamente, o que indica que hd um pequeno grupo que pode estar enfrentando

dificuldades na compreenséo das orientacdes.



Grafico 54. As instrucdes dadas pelo tutor sdo claras e adequadas.
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo — 2024

O Graéfico 55 revela que 82% dos discentes sentem que suas dividas séo
esclarecidas pelos tutores dentro de até 48 horas, demonstrando agilidade no suporte
académico. A presenca de 6% de avaliacOes negativas, porém, sinaliza a necessidade de

atencdo especial para eventuais falhas ou atrasos pontuais na comunicagao.

Gréfico 55. O tutor esclarece minhas dividas em até 48h.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2024

No Gréafico 56 observa-se um dado altamente positivo: 94% dos alunos
afirmam que sdo tratados com respeito e consideracdo pelos tutores. Esse é um dos
indicadores mais elevados, refletindo um ambiente de acolhimento, empatia e
profissionalismo nas interagdes entre alunos e tutores.




Gréafico 56. O tutor trata os alunos com respeito e consideracao.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo — 2024

O Grafico 57 mostra que 87% dos estudantes avaliam que os tutores
conduzem as aulas sincronas com didatica e clareza, aproveitando 0 momento ao vivo
para esclarecer duvidas e proporcionar aprendizado significativo. O percentual reduzido
de respostas neutras e negativas sugere que, embora o desempenho geral seja excelente,

ainda pode haver ajustes finos na conducéo didatica de parte dos tutores.

Gréfico 57. O tutor conduz as aulas sincronas de forma didatica, proporcionando uma
oportunidade de aprendizagem efetiva, bem como esclarecimento de davidas.

87% —,

o,

10%

® Top 2 Box ® Neutro @Bottom 2 Box

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — 2024

Em resumo, os dados referentes a atuacdo dos tutores evidenciam um
excelente desempenho e uma relacdo solida entre os estudantes e esses profissionais. Os
tutores tém se mostrado acessiveis, respeitosos e didaticos, com comunicacdo clara e

respostas ageis. A atuacdo qualificada desses mediadores pedagdgicos fortalece a




confianca dos alunos no EaD, e contribui diretamente para a qualidade do processo de
ensino-aprendizagem. Investir na continuidade dessa postura profissional e promover
formac0es constantes sdo estratégias fundamentais para manter e ampliar esses excelentes

resultados.

4.2.2.3 Avaliagéo Institucional — Extensdo Curricularizada/PI aplicada aos alunos EaD

A percepcdo dos alunos sobre a contribuicdo da atividade extensionista para
a formacdo cidada (Gréafico 58) foi majoritariamente positiva, com 73% indicando
avaliacdes no Top 2 Box. Ainda assim, observa-se que 19% dos alunos se mantiveram
neutros e 8% manifestaram percepgOes negativas. Esses dados sugerem uma boa
aceitacdo, mas também indicam a necessidade de reforcar os aspectos de formacao cidada

nas praticas extensionistas.

Grafico 58. A atividade extensionista desenvolvida neste semestre por meio do Pl contribuiu
para a minha formagé&o cidada.
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Com 81% de avaliacGes positivas, os alunos reconhecem que a atividade
extensionista realizada possui relevancia social para o publico participante (Grafico 59).
O percentual de neutralidade (16%) e o baixo indice de avaliagdes negativas (3%)
reforcam a ideia de que os projetos estdo bem alinhados as necessidades da comunidade,
mas ha espago para ampliar 0 engajamento e a visibilidade dessas agdes.




Grafico 59. A atividade extensionista realizada neste semestre, por meio do PI, possui
relevancia social para o publico participante.
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Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — 2024

A contribuicdo da extensdo para a formacdo profissional (Grafico 60)foi
confirmada por 80% dos participantes. O percentual de 14% de neutralidade e 6% de
avaliagdes negativas aponta para um desempenho satisfatorio, mas que ainda pode ser

aprimorado com intervengdes mais direcionadas a area de atuagdo dos estudantes.

Grafico 60. A atividade extensionista realizada neste semestre, por meio do PI, contribuiu de
forma significativa para a melhoria da minha formagéao profissional
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O professor coordenador de PI foi reconhecido por 79% dos alunos como
competente para conduzir a extensdo curricularizada (Grafico 61). Contudo, o indice de

neutralidade (19%) é relevante e merece atengdo, pois pode refletir uma percepgdo de




distanciamento ou falta de envolvimento do docente em alguns contextos. O numero

reduzido de avaliacBes negativas (2%) confirma que ndo hé insatisfacdo expressiva.

Grafico 61. O professor coordenador de Pl deste semestre possui habilidades e competéncias
para o desenvolvimento da extensdo curricularizada.
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No que se refere a articulacdo entre as atividades extensionistas e 0 ensino
ofertado pelo UNIPAM (Grafico 62), 66% dos estudantes consideram positiva essa
integracdo. No entanto, o dado de 28% neutros evidencia uma possivel dificuldade dos
alunos em perceber essa conexdo de forma clara e direta, enquanto 6% apontaram

percepgao negativa.

Grafico 62. Percebo que existe uma articulagdo entre as atividades extensionistas
curricularizada/Pl e o ensino ofertado pelo UNIPAM
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A percepcdo sobre o interesse do publico participante nos projetos de
intervencdo (Grafico 63) foi positiva para 70% dos alunos. Um numero relativamente
elevado de neutralidade (24%) sugere que nem todos 0s projetos conseguiram captar o
engajamento esperado da comunidade, sendo esse um ponto de atengdo importante para

aprimoramento nas préximas edicoes.

Gréfico 63. Percebo que existiu interesse do publico participante em relagdo ao projeto de
intervencdo desenvolvido neste semestre.
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De modo geral, os dados refletem uma avaliagdo positiva das atividades de
extensdo curricularizadas desenvolvidas no formato EaD. A maioria dos indicadores
apresentou mais de 70% de respostas positivas, demonstrando a eficacia das acdes no
desenvolvimento da formacdo cidadd e profissional dos estudantes, bem como a
percepcdo de relevancia social dos projetos. No entanto, os indices de neutralidade, que
em alguns graficos chegaram a quase 30%, indicam a necessidade de maior integracéo
entre os contetdos académicos e as praticas extensionistas, além de estratégias mais
eficazes para engajar os estudantes e o publico externo. Essas informacgdes sdo
fundamentais para o aperfeicoamento continuo da proposta de extensdo no ensino a

distancia.
4.2.2.4 Autoavaliacdo — Extensdo Curricularizada/P1 aplicada aos alunos EaD
A avaliacdo da contribuicdo das atividades de extensdo para o0

desenvolvimento da capacidade de lideranca mostra estabilidade entre os semestres
(Gréfico 64). Em 2024/1, 57,5% dos estudantes se consideraram promotores, nimero que




se manteve praticamente igual em 2024/2 (58,33%). Ja o percentual de detratores também
permaneceu semelhante (18,5%). Isso indica que, apesar do reconhecimento da
importancia das atividades extensionistas nesse aspecto, hd um grupo expressivo que

ainda ndo percebe esse desenvolvimento de forma téo clara.

Gréfico 64. As atividades de extensdo curricularizada/Pl ajudaram a desenvolver sua capacidade
de lideranca.
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A percepcéo de que as atividades de extenséo contribuiram para a capacidade
de trabalhar em equipe teve leve melhora (Grafico 65), com o aumento dos promotores
de 65% para 66,67%. Porém, chama atencdo o crescimento dos detratores de 17% para
20,37% em 2024/2. Isso revela uma polariza¢do: enquanto a maioria reconhece 0s

beneficios, um nimero crescente de estudantes ndo percebe avangos significativos nessa
competéncia.

Grafico 65. As atividades de extensdo curricularizada/PI contribuiram para o desenvolvimento
de sua capacidade de trabalhar em equipe.
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A autoavaliacdo do desempenho préatico nas atividades de extensdo aponta
uma melhora importante no segundo semestre (Gréafico 66). A propor¢do de promotores
subiu de 62,5% para 69,44%, enquanto os detratores cairam de 16% para 10,19%. Isso
sugere uma evolugdo positiva na forma como os estudantes se veem ao realizar as
atividades propostas, podendo refletir melhorias no planejamento ou execucdo dos

projetos.

Gréfico 66. Seu desempenho nas atividades praticas de extensdo curricularizada/Pl
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O nivel de interesse dos estudantes nas atividades extensionistas apresentou
ligeiro crescimento (Gréfico 67), com promotores passando de 59,5% para 63,89%. O
percentual de detratores praticamente se manteve (cerca de 17,5%). O dado positivo é o
aumento do engajamento, mas ainda é necessario investigar os motivos que fazem uma

parcela significativa manter-se neutra ou insatisfeita.




Gréfico 67. Seu nivel de interesse nas atividades de extensdo curricularizada/Pl
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A percepcdo de aplicabilidade do conhecimento adquirido cresceu no
segundo semestre (Gréafico 68), com os promotores indo de 56% para 62,04%. A queda
de quase 9 pontos percentuais na faixa neutra (de 29% para 20,37%) também reforca a
ideia de maior clareza e aplicabilidade pratica das atividades de extensdo na rotina dos
alunos, o que é extremamente relevante no contexto da formacao integral.

Gréfico 68. Sua capacidade de aplicar, em seu trabalho ou em sua vida pessoal, 0 conhecimento
adquirido nas atividades de extens&o curricularizada/PI.
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Em relacdo a compreensdo das orientacGes apresentadas nas aulas de PI, os
nimeros se mantiveram estaveis (Grafico 69), com ligeiro aumento de promotores (de
60% para 61,11%) e estabilidade entre os detratores (cerca de 17,5% a 18,5%). Esse dado




aponta que a comunicacdo das orientacdes poderia ser melhorada, especialmente para o

grupo que ndo consegue compreendé-las com clareza.

Grafico 69. Sua habilidade de compreender as orientacdes apresentadas nas aulas de PI, para a
atividade de extensdo curricularizada.
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Por fim, o envolvimento dos alunos nas atividades de extensdo também
mostrou estabilidade (Grafico 70), com promotores mantendo-se em torno de 67% e
detratores entre 12% e 10,19%. Essa consisténcia pode indicar que os alunos reconhecem
a importancia da participacdo, mas também que ndo houve grandes avancos entre 0s
semestres.

Grafico 70. Sua participacdo e seu envolvimento nas atividades de extensdo curricularizada,
desenvolvidas por meio do Projeto Integrador.
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A andlise dos graficos da autoavaliacdo da extensdo curricularizada no EaD
revela uma percepgdo positiva da maioria dos estudantes sobre os beneficios dessas




atividades, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de competéncias como
trabalho em equipe, desempenho pratico e aplicabilidade do conhecimento. No entanto,
hd estabilidade em alguns indicadores e um leve aumento na insatisfagdo em
determinados aspectos, como lideranca e clareza das orientacGes. Esses dados apontam
para a necessidade de ajustes pontuais nas estratégias de comunicacéo, acompanhamento
dos projetos e formacdo dos envolvidos, com o objetivo de ampliar ainda mais o impacto

positivo das a¢Oes extensionistas no processo formativo dos alunos.

4.2.2.5 Avaliacdo Externa — Extensdo Curricularizada/Pl aplicada aos alunos da

graduacdo EaD

O Gréfico 71 revela um elevado grau de comprometimento dos alunos da
graduacdo EaD com as atividades de extensdo desenvolvidas. Em 2024/1, 93,88% dos
respondentes se identificaram como promotores, percentual que permanece elevado em
2024/2, com 91,67%. Essa constancia demonstra o envolvimento consistente dos alunos
com 0s projetos extensionistas, mesmo a distancia.

O Grafico 72 mostra que o respeito entre os participantes das atividades de
extensdo continua sendo um ponto forte. Em 2024/1, 97,96% dos alunos avaliaram
positivamente esse aspecto, e em 2024/2 o nimero permaneceu alto, com 97,22% de
promotores. Esses dados indicam que a postura ética e o bom convivio sdo mantidos nas
turmas EaD.

Quanto a habilidade de comunicacdo durante as atividades extensionistas, 0
Gréfico 73 apresenta uma leve queda, indo de 93,88% de promotores em 2024/1 para
88,89% em 2024/2. Ainda que a maioria considere que hé clareza, coeréncia e adaptacédo
ao publico-alvo, o crescimento de neutros no segundo semestre merece atencdo para
possiveis melhorias nas estratégias de comunicacgao.

O Gréafico 74 aponta a percepcdo dos alunos quanto ao conhecimento em
relacdo as atividades desenvolvidas. Em 2024/1, 91,84% avaliaram de forma positiva,
valor que permaneceu préximo no semestre seguinte, com 88,89%. A estabilidade
demonstra que os conteidos extensionistas estdo sendo compreendidos e assimilados
pelos estudantes EaD.

De forma semelhante, o Grafico 75 mostra o desempenho dos alunos na
realizacdo das atividades. Em 2024/1, o indice de promotores foi de 91,84%, e em 2024/2
o valor foi novamente de 88,89%. A pequena variacdo pode indicar a necessidade de



reforco em orientagdes ou acompanhamento, mas o nivel de satisfacdo ainda é
considerado muito bom.

A andlise do Gréfico 76 destaca o grau de satisfacdo quanto ao atendimento
das expectativas dos alunos em relacdo as atividades de extensdo. Em 2024/1, 95,92%
afirmaram que suas expectativas foram atendidas. No entanto, em 2024/2, esse numero
caiu para 88,89%, com um aumento expressivo de respostas neutras. Essa mudanca
sinaliza a importancia de alinhar ainda mais as propostas as demandas dos alunos.

Por fim, o Grafico 77 aponta a disposicdo dos alunos em recomendar as
atividades vivenciadas. Em 2024/1, 95,92% indicariam a repeticdo da experiéncia,
enquanto em 2024/2 esse numero foi de 94,44%. Ainda que a queda seja pequena, o indice
é altamente positivo, indicando que a maioria dos estudantes reconhece o valor e 0s

beneficios das acdes extensionistas.
Grafico 71. O comprometimento dos alunos com as atividades de extensdo desenvolvidas
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Grafico 72. O respeito dos alunos durante as atividades de extensao desenvolvidas.
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Gréfico 73. A habilidade de comunicacdo dos alunos durante as atividades de extensao
desenvolvidas, tais como: clareza, coeréncia das ideias, persuaséo e adaptacdo ao publico-alvo
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Grafico 74. O conhecimento dos alunos em relagdo as atividades de extensdo desenvolvidas.
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Gréfico 75. O desempenho dos alunos na realizacdo das atividades de extensao.
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Grafico 76. As atividades de extensdo desenvolvidas pelos alunos atenderam as suas
expectativas.
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Gréfico 77. Com base no que vocé vivenciou e aprendeu com essas atividades de extenséo, o
quanto vocé as indicaria, para serem realizadas novamente, em outras oportunidades?
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De maneira geral, os resultados da Avaliacdo Externa aplicada aos alunos da
graduacdo EaD revelam um cenario amplamente positivo em relagdo as atividades de
extensdo curricularizada. Ha forte engajamento, bom desempenho, respeito matuo e
satisfacdo com a proposta pedagdgica. Apesar de pequenas variacbes em alguns
indicadores entre os semestres, o conjunto dos dados reforca que a extensdo esta bem
consolidada no modelo EaD e que os alunos reconhecem sua importancia para a formacgéo




académica e cidadd. Ainda assim, aspectos como comunicacdo e alinhamento de
expectativas podem ser acompanhados de perto para garantir a manutencdo dos altos

niveis de aprovacao.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados coletados em todas as avaliagBes apresentadas neste
Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional evidencia o compromisso continuo do
UNIPAM em aprimorar suas praticas académicas e administrativas, de modo a alcancar
as metas e objetivos tracados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Os
resultados obtidos, por meio de diferentes instrumentos de avaliagdo, abrangendo NPS
(Professores, Coordenacdo, Cursos e UNIPAM), pesquisas quantitativas, avaliacdo de
desempenho docente, avaliacdo dos professores orientadores de Projeto Integrador (P1),
avaliacdo dos coordenadores de estagio e pesquisas relacionadas a graduacao a distancia,
reforcam a importancia de uma cultura avaliativa sistematica, participativa e integrada ao
planejamento institucional.

Os dados demonstram o reconhecimento da qualidade e do envolvimento do
corpo docente pelos alunos, sobretudo no que diz respeito a didatica, a clareza na
transmissao de conteudos, ao estimulo a pratica e ao pensamento critico em sala de aula,
bem como a postura acolhedora e empética. Ao mesmo tempo, evidenciam a relevancia
de aprimoramentos na organizacao de materiais e avalia¢fes, na integracdo de conteidos
interdisciplinares e no fortalecimento do relacionamento ético entre professores e
discentes. Nesse sentido, as avaliacdes apontam para a necessidade de manter um didlogo
permanente entre docentes, coordenacdes e gestores, de modo a promover melhorias
continuas e garantir a eficiéncia dos processos de ensino e aprendizagem.

Também se ressalta o papel fundamental desempenhado pelos coordenadores,
cujo trabalho foi reconhecido por sua disponibilidade, abertura ao dialogo e habilidade
em gerenciar demandas académicas e administrativas. A andlise dos dados do NPS
Coordenagdo revela a importancia de coordenadores que conduzam a organizacdo dos
cursos com eficiéncia, transparéncia e atencdo as necessidades dos alunos, incentivando
o desenvolvimento de ac¢Ges pedagogicas e extracurriculares alinhadas as diretrizes do
PDI e as demandas da sociedade.

Outro aspecto relevante € a percepcdo positiva dos estudantes quanto as
estruturas fisica e académica do UNIPAM. A Institui¢cdo conta com espacos adequados,

modernos laboratérios, ampla biblioteca e infraestrutura que favorece o desenvolvimento



académico e profissional. Atividades extracurriculares, programas de pesquisa e extensdo
e agOes de responsabilidade social também se sobressaem, evidenciando 0 compromisso
do UNIPAM em promover uma formagéo integral, comprometida com a inovagdo e com
a realidade local e regional.

Além disso, a oferta e a conducdo dos cursos a distancia (EaD) foram
avaliadas de forma satisfatoria. A praticidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), a atuacdo dos tutores e os canais de suporte disponiveis aparecem como fatores
positivos, embora persistam oportunidades de melhoria na organizagcdo dos materiais, na
clareza das orientacbes e na personalizacdo do acompanhamento do discente. Essa
atencdo continua é essencial para manter a qualidade do ensino na modalidade EaD, cada
vez mais demandada na sociedade atual.

Por fim, a ampla participacdo de docentes, coordenadores, gestores e,
sobretudo, discentes na coleta dos dados evidencia que a Instituicdo tem logrado éxito em
consolidar o processo de autoavaliagdo. Esse envolvimento coletivo fortalece a
confiabilidade das informacdes obtidas e a legitimidade das propostas de intervencdes a
serem implementadas em curto, médio e longo prazo. Assim, o Relatorio Parcial de
Autoavaliacdo Institucional, ao reunir e interpretar as diversas analises, oferta subsidios
consistentes para o redirecionamento de praticas pedagoOgicas e administrativas,
contribuindo para que o UNIPAM alcance a exceléncia académica e atenda as

expectativas da comunidade na qual esta inserido.

Em sintese, as evidéncias coletadas reafirmam que a busca pela qualidade no
ensino, pela melhoria do clima organizacional e pela inovagdo constante permanece como
norteadora do planejamento e das a¢des institucionais. A cultura de avaliacdo enraizada,
a andlise criteriosa dos resultados e a ado¢do de medidas embasadas nos dados obtidos
ampliam a capacidade da Instituicdo de consolidar-se como referéncia em ensino
superior. Desse modo, o Relatorio reflete a convicgdo de que a autoavaliacdo ndo € apenas
um instrumento de verificacdo, mas um caminho continuo de aperfeicoamento que
possibilita a0 UNIPAM reafirmar sua missdo de transformar pessoas e sociedade por
meio da exceléncia na educacéo, desenvolvendo talentos e oportunidades para a formacao

de profissionais socialmente responsaveis e tecnicamente competentes.
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ANEXO A PORTARIA REITORIA 300/2004: CONSTITUI A COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO

CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS — UNIPAM
Credenciado pelo Decreto n° 41.744, de 06/07/01
MANTIDO PELA FUNDAGAO EDUCACIONAL DE PATOS DE MINAS — FEPAM
AGREGADA A UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS — UEMG

PORTARIA N° 300/2004

Constitui Comissdo Prdpria de Avaliagdo, no dmbito
do Centro Universitdrio de Patos de Minas

O Reitor do Centro Universitério de Patos de Minas, usando de suas atribui¢des
estatutérias e tendo em vista o que dispde o art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica constituida, no 4mbito do Centro Universitério de Patos de Minas,
Comisséo Propria de Avaliagio - CPA-, com as atribuigGes de condugfo dos processos
de avaliagdo internos da Instituigfio e de sistematizagio e prestagfo de informagdes aos
Orgdos competentes, nos termos da legislagio em vigor.

Art. 2° - A Comissdo a que se refere o artigo anterior terd a seguinte composigéo:
Luiz Fernando Lima Pinheiro, representante dos diretores das unidades académicas;
Adriana Alvares de Souza e Silva, representante dos coordenadores de cursos; Maria
Terezinha de Brito, Morisa Martins Jajah e Ronaldo Pereira Caixeta, representantes do
corpo docente; Maria Valéria de Melo, representante do corpo técnico-administrativo;
Arlete de Lima Caixeta, representante do corpo discente; Maria Célia Ferreira e Elisa
Aparecida Ferreira Guedes Duarte, representantes da sociedade civil organizada.

Art. 3° - O Nucleo de Avaliagio Institucional do UNIPAM se encarregard de dar
apoio técnico e administrativo & CPA, para o cumprimento de suas atribuigdes.

Art. 4° - Esta Portaria entra em vigor nesta data.

Patos de Minas, 11 de junho de 2004

Reitor

Rua Major Gote, 808 — Caigaras — 38702-054 — Patos de Minas - MG
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o Avaliagdo do Desempenho Docente - Aluno

QUESTAO 1: Apresenta e explica o plano de ensino desta disciplina para a turma, no inicio e durante o
semestre letivo.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 2: Cumpre os horarios das aulas e das atividades programadas.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 3: Demostra ter planejado as aulas desta disciplina com antecedéncia.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 4: Explica o contetdo em uma linguagem compreensivel para o aluno.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre
QUESTAO 5: Demonstra dominio atualizado da disciplina que ministra.

A) Nunca
B) Raramente
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Avalia¢do do Desempenho Docente - Aluno

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes
E) Sempre

QUESTAO 6: Relaciona o contetido ministrado com a vivéncia da futura profissio.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 7: Promove o raciocinio 1égico e a analise critica do conteiido.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 8: Estimula os alunos a participarem das aulas e das atividades programadas.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 9: Trata o aluno com cordialidade e respeito.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 10: Utiliza recursos didaticos adequados 4 disciplina.
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Avalia¢do do Desempenho Docente - Aluno

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre
QUESTAO 11: Informa aos alunos os critérios das avaliagdes e dos trabalhos e discute os resultados.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 12: Disponibiliza no Portal Educacional, 4rea do aluno, os resultados de avaliagdes dentro dos
prazos estabelecidos.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 13: Informa e discute com os alunos as atividades postadas no portal.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 14: De 1 a 5, que nota vocé atribui ao professor, sendo que 1 é a nota minima, e 5 é a nota

maxima.

A) 1
B)2
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C)3
D)4
E)S

QUESTAQ 15: Tenho afinidade com esta disciplina.

A) Munca

B} Raramants

C) Cerca de metade das vezes
D) Wa malonia das vezes

E) Sempre
QUESTAD 16: Cumpro o horaro previsto para as aulas nesta disciphna.

A) Munca

B) Raramants

C) Cerca de metade das vezes
D) Wa matona das vezas

E) Sempre

QUESTAD 1T: Contribuo para que ecoma um ambiente favoravel 3 aprendizagem, com discipling, em sala
de aula.

A) Munca

E) Raramants

C) Cerca de metade das vezes
D) Wa marona das vezas

E) Sempre

QUESTAO 18: Realizo as tarefas propostas pelo professor em atividades tedricas e praticas, nesta
disciplina.

A) Munca

B) Raramante

C) Cerca de metade das vezes
D) Wa marona das vezas

E) Sempre
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QUESTAO 19: Fapo perguntas e pego esclarecimentos ao professor, nesta dizciplina.

A) Hunca

B} Faramenta

C) Cerca de metade das vezes
D) Na matoria das vazes

E) Sempre
QUESTAO 20: Trato o professor desta disciplina com cordialidade 2 respeito.

A) Nunca

B} Raramentes

) Cerca de metade das vezes
D) Na maiornia das vazes

E) Sempre
QUESTAD 21: Busco ampliar oz conhacimentos sobre esta disciplina, alem do que & ministrado em aula

A) Nunca

B} Faraments

) Cerca de metade das vezes
D) Na maitoria das vezes

E) Sempre

QUESTAD 22:De 12 3, que nota voed daria para a sua dedicagdo 3 esta diseiplina, sendo que 1 & a2 nota
minima, & J & anota mamma.

Al
B)2
C)3
D)4
E) 35
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Pégina 1
Estagio Supervisionado - Alunos

QUESTAO 1: As aulas (ou encontros) da disciplina de ESTAGIO SUPERVISIONADO oferecem a
capacitagdo adequada para a realizagdo do estagio.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 2: As orientagdes do professor coordenador de estagio sdo coerentes com o regulamento do
estagio e com o tipo de relatorio que o curso exige.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 3: O local de estagio tem pessoas e condigdes técnicas capazes de oferecer orientagdes

necessarias ao exercicio das atividades e de proporcionar experiéncias profissionalmente significativas.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

F) Nao se aplica ao curso

QUESTAO 4: O cronograma de atividades do Estagio Supervisionado organiza os trabalhos, estabelecendo
prazos e etapas, evitando que o aluno sinta-se "perdido".

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre
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- Estégio Supervisionado - Alunos

UniPA

QUESTAO 5: O estagio tem permitido conhecer a realidade de seu futuro campo de trabalho, a fim de
atuar nele.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 6: O estagio tem permitido aprimorar sua formagao profissional.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 7: O professor coordenador de estagio assiste os alunos na escolha e no planejamento de suas

atividades, apoiando, se for o caso, as mudangas e ajustes necessarios.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 8: O professor coordenador de estagio avalia as atividades de estagio de forma sistematica e

continua.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 9: O professor coordenador de estagio esclarece sobre os aspectos e critérios de avaliagio da
disciplina.
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A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

QUESTAO 10: O professor coordenador de estagio é um mediador entre o local de estagio e o aluno
estagiario, quando necessario, mediando conflitos, equilibrando interesses e facilitando as condi¢des de
estagio.

A) Nunca

B) Raramente

C) Cerca de metade das vezes
D) Na maioria das vezes

E) Sempre

F) Nao se aplica ao curso

QUESTAO 11: De 1 a 5, que nota vocé daria ao professor, sendo que 1 é a nota minima, e 5 é a nota

maxima.

A) 1
B)2
¢)3
D) 4
E)5
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QUESTAO 1: Percebo que o professor orientador do PI planejou a disciplina para a realizagdo do trabalho
integrador.

A) Discordo Totalmente

B) Discordo

C) Nao discordo nem concordo
D) Concordo

E) Concordo totalmente

QUESTAO 2: O professor orientador do PI trata os alunos com cordialidade e respeito.

A) Discordo Totalmente

B) Discordo

C) Néo discordo nem concordo
D) Concordo

E) Concordo totalmente

QUESTAO 3: O professor orientador do PI realizou um bom trabalho durante o semestre, fazendo com que

eu aprendesse mais.

A) Discordo Totalmente

B) Discordo

C) Néo discordo nem concordo
D) Concordo

E) Concordo totalmente

QUESTAO 4: No desenvolvimento do trabalho integrador, percebo a integracio de conteuidos referentes ao

meu curso.

A) Discordo Totalmente

B) Discordo

C) Nio discordo nem concordo
D) Concordo

E) Concordo totalmente
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QUESTAD 1: Sua participagdo & zsu snvolvimento nasz atividades de extensio curricularizada,
desamrolvidas por meio do Projeto Integrador (FI). (Atribua notas da 0 2 10 pontos, gue [ & o extremo
negativo e 10 o axtremo positive.)

A)D
B)1
C)2
D)3
E)4
F)3

G)6
H) 7
s

59

K) 10

QUEST;E;D 2: Sen nivel de inferesse nas atividades de extensio curricularizada/PI. (Atribua notas de 02 10
pontos, em que 0 & o extremo negativo e 10 o exfremo positrvo.)

A)0
B)1
C)2
D)3
E)4
F)3

G)6
H) 7
s

59

K) 10

QUESTAO 3: Sen dezempenho nas atividades praticas de extens3o cumricolarizada/PI. (Atribua notas de
a 10 pontoz, ern que { & o extrermo negativo & 10 o extremoe poattive.)

A) O
Bl
c)2
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D)3
E)4
F)3
G)6
H) 7
s
59
K) 10

QUESTAO 4: Sua habilidade para compreender as orientagdes apresentadas nas aulas ds PI, para as
atividades de extensio curmicularizada, (Atmbua notas de 0 a2 10 pontos, em que 0 é o axtremo negatrvo e 10
oextramo positivo.)

A)D
B)1
C)2
D)3
E)4
F)3

G)6
H)7
s

59

K) 10

QUESTAQ 5: Sua capacidade de aplicar, em seu trabalho ou em sua vida pessoal, o conhecimento
adquirido nas afividades de extensio cumiculanizada/Pl. (Atribua notas de 0 a 10 pontos, em que J e o

extremo negativo e 10 o extremo positive )

A0
B)1l
C)2
D)3
E)4
F)3
G)6
H) 7
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s
)9
K) 10

QUESTAOQ 6: As atividades de extensio curricolarizada Pl ajudaram a desenveolver sua capacidade da
lideranga. (Atribua notas da 0 a 10 pontos, em que 0 & o extremo negativo a 10 o extramo postfive.)

A0
B)1
c)2
D)3
E)4
F)3

G) 6
H) 7
s

)9

K) 10

QUESTEG T: Az atividades de extens3o curricularizada/PI contribuiram para o dezenvolvimento de sua
capacidade de trabalhar em eguipe. (Atribua notas de 0 a 10 pontos, em que 0 & o extremo negativo e 10 o
extremo positivo.)

A0
B)1
c)2
D)3
E)4
F)3

G) 6
H) 7
s

59

K) 10

QUESTAO 8: Escrava um comentirio ou uma augestio sobre o seu dezempenho durante as atividades da
extensdo corrienlarizada, dazenvolvidas pele P1
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QUESTAO 1: Percsho gue existe uma articulagio enire as atividades de extens3o eurricularizadaPl e o
ensino ofertado pelo UNIPAN

A) Concorde Totalmente

EB) Concordo

C) Nem concordo, discordo
D} Discordo

E) Dhzcordo Totalments

QUESTAQ 2: A atividads extensionista dezenvolvida neste semastra por meio do PI comimbuin para a
minha formagio cidads.

A) Concorde Totalmente

E) Concordo

C) Nem concordo, nem discordo
D} Discordo

E) Dhacorde Totalments

QUESTAD 3: A atividads extenszionista, realizada neste semestre por maio do PL, contribuin de forma
sigmificatrva para a melhona da minha formacao profizsional.

A) Concorde Totalmente

B} Concorde

C) Nem concordao, discorde
D) Discordo

E) Dhzcordo Totalments

QUESTAO 4: O professor coordenador de PI deste semestre poszui habilidades & competénciaz para o
dezenvolviments da extens3o currienlarizada.

A) Concorde Totalmente

B} Concorde

C) Nem concordo, discorde
D) Dizcordo

E) Dhscordo Totalmente

QUESTAO 5: A atividads extsnsionista realizada naste semestre, por meio do PI, posswi relevancia social
para o pablico participante.
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A) Concorde Totalmente

EB) Concordo

C) Nem concordo, discordo
D} Discordo

E) Dhzcordo Totalments

QUESTAD 6: Parceho que exishu interasse do publico parbicipants em relagio ao projeto de intervengac

desemvoliido neste samestre.

A) Concorde Totalmente

E) Concordo

C) Nem concordo, nem discordo
D} Discordo

E) Dhzcordo Totalments
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Nl Orientador do PI

UniPA

QUESTAO 1: Percebo que o professor orientador do PI planejou a disciplina para a realizagdo do trabalho
integrador.

A) Discordo Totalmente

B) Discordo

C) Nao discordo nem concordo
D) Concordo

E) Concordo totalmente

QUESTAO 2: O professor orientador do PI trata os alunos com cordialidade e respeito.

A) Discordo Totalmente

B) Discordo

C) Néo discordo nem concordo
D) Concordo

E) Concordo totalmente

QUESTAO 3: O professor orientador do PI realizou um bom trabalho durante o semestre, fazendo com que

eu aprendesse mais.

A) Discordo Totalmente

B) Discordo

C) Néo discordo nem concordo
D) Concordo

E) Concordo totalmente

QUESTAO 4: No desenvolvimento do trabalho integrador, percebo a integracdo de conteiidos referentes ao

meu curso.

A) Discordo Totalmente

B) Discordo

C) Nio discordo nem concordo
D) Concordo

E) Concordo totalmente



ANEXO G AVALIACAO EXTERNA DE ATIVIDADE DE EXTENSAO -
UNIPAM

Awaliagio Externa de Atividade de Extensiao — UNIPAM

Prezado(a) parceire(a),

A sua colaboracdo é de fundamental importancia para o desenvolvimento das atividades
de extensio do UNIPAM. Com a sua ajuda, podemos proporcionar experiéncias
enriquecedoras aos nossos alunos, expandindo seus conhecimentos e suas habilidades.
Qs nossos objetives sdo aprimorar as atividades de extensdo e estimular o engajamento
dos alunos em questdes sociais e comunitarias relevantes.

Para alcangarmos nossos objetivos, gostariamos de solicitar a sua contribuicio na
avaliacio das atividades de extensdc desenvolvidas pelos nossos alunos. Essas
informacdes sio essenciais para aperfeicoar fufuras atividades e proporcionar wma
melhor experiéncia aos nossos alunos.

Agradecemos a sua parceria e a sua contribuicio para o desenvolvimento das atividades
de extensdo do TTNIPAM.

Aftenciosamente,

Fonaldo Persira Caixeta
Presidente - CPA

Dados Importantes a serem preenchidos pelos alunos
Mome do projeto de intervencio:

Local:

Curso:

Turma:

Ano:

Periodo:

Mome dos integrantes do grupo:




Instrumento de Avaliagio

Critérios de avaliagdo: atribua valores de 0 a 10 pontos, em que 0 € o extremo negative | Nota

e 10, o extremo positivo.

1) O comprometimento dos alunos com as atividades de extensio desenvolvidas.

2) O respeito dos alunes durante as atividades de extensio desenvolvidas.

3) A habilidade de comumicagcic dos alunos durante as atividades de extensio
desenvolvidas, tais como: clareza, coeréncia das ideias, persuasio e adaptagic ao
publico-alvo.

4) O conhecimento dos alunos em relagio as atividades de extensio desenwvolvidas.

5) O desempenho dos alunos na realizacio das atividades de extensido?

6) As atividades de extensio desenvolvidas pelos alunos atenderam as suas
expectativas.

7) Com base no que vocé vivenciou e aprendeu com essas atividades de extensio, o
quanto vocé a indicaria, para ser realizada novamente, em outras oportunidades?

8) Escrevaum comentario ou sugestio necessario sobre as atividades apresentadas pelos alunos.

Vocé pode incluir elogios, sugestdes de melhoria, reclamacdes ou qualquer outro feedback que

deseja compartilhar.

Agradecemos sua valiosa contribuicdo na avaliagie das atividades de extensdo

desenvolvidas pelos nossos alunos.

Assinatura

Mome do Responsavel
Carimbo se exdstir




